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RESUMO

Apresenta um relato do desafio informacional atual imposto pelas tendéncias tecnoldgicas globais, que € incluir
as pessoas e organizacdes em redes. Trata a infoinclusdo como a tecnologia utilizada em prol da inclusdo social,
disponibilizando equipamentos e aplicando seus servicos como instrumentos de educacdo e de mobilizacdo
social, viabilizando politicas de inclusdo digital, através do acesso as tecnologias da comunicag@o e informagao.
Inclusdo digital € constitui¢cdo de conhecimento, é adaptar-se ao instrumento digital para incluir-se socialmente.
Resultados de pesquisas mostram que ndo hd uma relacdo direta entre a exclusdo social e a exclusdo digital, pois
nem todos os excluidos digitalmente também sdo excluidos economicamente. Porém, é fato verdadeiro que
exclusdo econdmica pode acarretar exclusdo digital. Formar redes de informagdo e comunicacdo é um desafio
que exige mudancas organizacionais e culturais que vao muito além de saber digitar num teclado ou dominar um
software de navegacdo na Internet. Objetiva mostrar que a infoinclusdo ndo se restringe a acesso, a abertura de
espacos e instalagdes de maquinas e conectividade. A sociedade atual deve ter ci€ncia de que a educacdo para o
uso efetivo das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC’s), a geracdo de conteudo , a participagdo das
comunidades e das organizagdes da sociedade na gestdo dos espacos publicos e compartilhados para acesso a
Internet, sdo componentes essenciais nesse processo. Portanto, a promog¢do da infoinclusdo significa formar
cidaddos capazes de utilizar as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo para a transformacdo social,
econdmica, politica e cultural. Para isso, necessita-se de uma politica nacional de inclusdo digital que seja
ferramenta de transformacao indispensavel ao pafs para a inclusdo na Sociedade da Informagao.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual tem sido alvo das inovagdes das tecnologias globais, o que exige
mudancas organizacionais e culturais.

Essa sociedade, denominada sociedade da informacdo, encontra obsticulos para se
incluir nas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s).

A exclusdo social é um fator determinante que acentua a desigualdade tecnoldgica e o
acesso ao conhecimento, acarretando a exclusdo digital. Tal fato impede a maior parte das
pessoas de participar dos beneficios das novas tecnologias de informacao.

Essa situacdo demanda uma inclusdao das pessoas e das organizacdes em redes,
mostrando que a questdo da infoinclusdo deve estar na pauta de promoc¢ao de inclusdo social,
como elemento essencial na implementacdo de estratégias, fundamental para a chamada
Sociedade da Informacao.

Verifica-se, porém, que ha entraves para uma politica de infoinclusdo, que precisam
ser superados para que haja a integracdo de individuos na sociedade da informacao.

Nesse contexto, a infoinclusdo, busca implementar acdes eficazes para levar a
sociedade globalizada, a ter acesso aos recursos tecnoldgicos, ao conhecimento, a informacgao

e a aprendizagem, o que é de importancia substancial para essa nova realidade social e digital.

2 SOCIEDADE ATUAL - SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade atual vem passando por um continuo processo de mudanga estrutural em
direcdo a sociedade da informacdo ou do conhecimento.

Nos ultimos tempos, a expressao “sociedade da informacao” tem sido muito usada.
Sua origem, porém, remonta aos anos sessenta, quando se percebeu que a sociedade seguia em
direcdo a um novo modelo de organizacdo, no qual o controle e otimizagdo dos processos
industriais eram substituidos pelo processamento € manuseio da informacdo como elemento

decisivo para a economia.



Assim, considera-se a sociedade atual como um estagio de desenvolvimento social
distinguido pela aptiddo de suas partes de conseguir compartilhar qualquer informacgdo, de
forma mais adequada.

Esse novo estdgio de desenvolvimento social € melhor compreendido quando se faz

referéncia as etapas anteriores na evolucao da sociedade moderna (Figura 01).

Sociedade Industrial Sociedade Pés-Industrial Sociedade da
Informacao
Acesso aos bens — Acesso aos servigos —
produzidos prestados Acesso a informagao
1800 a 1900 1950 2000 a ....

Figura 01: Evolucdo da sociedade moderna. Fonte: Elaborado pelas autoras

As mudangas verificadas resultam do novo paradigma estabelecido pelas novas
tecnologias de comunicag¢do e informacao.

Neste contexto, a estruturacdo, armazenamento, tratamento e disponibilizacdo de
informacdes por maquinas, embora sofisticado, vem crescendo em ritmo assustador com a
evolucdo tecnoldgica — quem ndo acompanha essas transformacoes, estd sendo penalizado
nessa nova sociedade.

Vém-se nascer novas formas de comunica¢cdo que deram origem a sociedade atual — a
chamada Sociedade da Informagdo. O surgimento das novas Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo trouxe mudancas profundas nas relacdes econOmicas, politicas, sociais e
culturais e, a0 mesmo tempo em que pontes informacionais foram construidas - ligando
mercados, capitais, interesses € pessoas € permitindo trocas numa velocidade jamais
imaginada, também abismos foram criados (ou aprofundados), deixando de um lado aquelas
pessoas que tém acesso e recursos para a utilizagao efetiva das tecnologias e de outro, as que
nao tém.

Na Sociedade da Informacdo, uma pessoa que ndo usar as tecnologias da informacao e
comunicacdo como uma ferramenta para agregar conhecimento, facilitar tarefas didrias,

otimizar e dar velocidade as comunicag¢des, ampliar redes, serd uma excluida digital.



3 EXCLUSAO SOCIAL E EXCLUSAO DIGITAL

A exclusdao digital concentra em si o reflexo de um problema grave no Brasil: a

exclusdo social.

Exclusdo digital € o termo utilizado para sintetizar todo um contexto que impede a
maior parte das pessoas de participar dos beneficios das novas tecnologias de
informagdo. Digital também porque hoje as conseqiiéncias da exclusdo social
acentuam a desigualdade tecnolégica e o acesso ao conhecimento, aumentando o
abismo entre ricos e pobres. (SPAGNOLO, [200-7]).

Num mundo hiperconectado como este em que nds vivemos hoje, e que serd muito
mais conectado em poucos anos, um excluido digital € também excluido social.

Quando falamos de tecnologias falamos inevitavelmente em exclusdo social, pois cada
tecnologia atual e emergente apresenta dificuldades previsiveis e imprevisiveis de utilizacdo e
dificulta o acesso a um grande nimero dos seus potenciais beneficidrios. Como sabemos, nao
sao apenas os formalmente considerados cidadaos com necessidades especiais aqueles que nao
tém acesso aos recursos e as oportunidades da Sociedade da Informagdo, a pobreza, a
interioridade e as minorias étnicas sdo alguns dos outros fatores de exclusdo que precisamos
de ter em conta.

E tarefa de todos que trabalham pela defesa da democracia e no combate as
desigualdades sociais exigir o controle cidadao sobre o uso das tecnologias de comunicagao e
informagdo, principalmente no que diz respeito a Internet. A tomada de decisOes neste
universo - seja em que ambito for - deve necessariamente levar em consideracdo os anseios, as
necessidades e prioridades dos cidadaos, em qualquer territério.

E preciso levar em consideracio que o individuo que usa as tecnologias de
comunicacdo e informagdo ndo se transforma instantaneamente em usudrio - continua sendo
cidaddo, desta vez em um espago ampliado para além da territorialidade.

A participacdo em projetos e programas de infoinclusao, acesso universal e - para os
que ja estdo presentes na rede - governanca e direitos na Internet é condicao fundamental para
a constru¢do democratica de uma sociedade da informagdo verdadeiramente para todos.

O agravamento da desigualdade tecnoldgica na era da informagdo ocorre por fatores
histéricos, econdomicos e politicos, mas € sustentado pela exclusdo do conjunto da populacao

ao acesso as tecnologias e de seu desenvolvimento. Quanto maior o nimero de iniciados e de



N

alfabetizados tecnologicamente, maior serd a sinergia indispensdvel a criatividade e a
producdo de tecnologia, fundamental para a insercdo do pais no mundo globalizado.

Num mundo onde a velocidade de transformagdo e mudangas tecnoldgicas ocorrem de
forma fenomenal, excluidos sociais ficam cada vez mais distantes da informagdo e do
conhecimento. Paises subdesenvolvidos ficam cada vez mais distantes de paises que dominam
as tecnologias da informacdo. Se o combate a exclusdo digital for ignorado, no futuro o mundo
podera estar dividido entre os “ricos em informag¢ao” e os “pobres em informacgao”.

Assim, percebe-se que é necessario aplicar uma politica publica que seja eficiente na
reducdo agressiva e consistente de mais esta forma exclusdo social — que € a impossibilidade
de acesso a informagdo e a novas possibilidades de trabalho e renda -, ¢ fundamental a
instalacdo de laboratérios de informdtica com acesso a Internet nas escolas publicas, com uma
estratégia de uso publico fora dos horérios das aulas, a instalacdo de pontos de acesso publico
a Internet nas bibliotecas publicas e uma politica de fomento para a proliferacdo de telecentros
comunitdrios publicos e gratuitos, que atendam aos mais de 6 mil municipios brasileiros.

Um ponto importante deve ser esclarecido quando se fala de exclusdo digital: ndo ha
uma relacdo direta entre a exclusdo social e a exclusdo digital. Nem todos os excluidos
digitalmente também sdo excluidos economicamente. O que se pode afirmar € que exclusdo
econOmica pode levar a uma exclusdo digital, e que o economicamente incluido também pode
ser um excluido digital. Portanto, ndo se pode reduzir o problema ao fator "poder aquisitivo".
Ha outras formas de exclusao, que devem ser abordadas de forma sist€mica, numa politica de
infoinclusao. Para citar um exemplo, pode-se afirmar que hd muitas pessoas com fortes
resisténcias ao uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, independentemente de
classe econdmica e das possibilidades de acesso. As geragdes mais novas, normalmente,
possuem maior facilidade e interesse em utilizar as TICs do que pessoas de mais idade. As
formas de apresentar as Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo de maneira adequada a
populacdo da terceira idade — que cresce, no pais — € uma questdo que ndao pode deixar de ser
discutida. Outro fator excludente, ou que dificulta o uso da Internet, é o idioma. Quase a
metade das paginas disponiveis na Web estdo em inglés, enquanto apenas 6 % estdo em
espanhol e cerca de 3 %, em portugués. Também nao podemos deixar de mencionar as pessoas
com necessidades especiais, normalmente excluidas socialmente, e para as quais as TICs

podem representar a abertura de novos espagos de expressdo e inser¢ao social. Estas pessoas,



com deficiéncias, requerem o desenvolvimento de tecnologias especificas que sejam
adequadas as suas necessidades (fisicas, visuais, auditivas, mentais etc.), € o acesso facilitado
a estas solugdes e servigos.

E relevante ressaltar que a Sociedade da Informagio deve ser antes de tudo uma
"sociedade para todos", e os cidaddos com necessidades especiais, que atingem mais de um
quarto da populacdo (deficientes, idosos e acamados de longa duracdo), para além de ndo
poderem ficar excluidos, deverdo usufruir de todas as oportunidades que as tecnologias da
informacao e comunicagao oferecem para a sua plena integracao na sociedade.

Quando falamos de tecnologias falamos inevitavelmente em exclusdo social, pois cada
tecnologia atual e emergente apresenta dificuldades previsiveis e imprevisiveis de utilizacdo e
dificulta o acesso a um grande nimero dos seus potenciais beneficidrios. Como sabemos, nao
sao apenas os formalmente considerados cidadaos com necessidades especiais aqueles que nao
tém acesso aos recursos e as oportunidades da Sociedade da Informacdo, a pobreza, a
interioridade e as minorias étnicas sdo alguns dos outros fatores de exclusdo que precisamos
de ter em conta.

O ritmo da evolucdo tecnoldgica poderd agravar as diferencas e a aceleracdo
vertiginosa da Sociedade da Informacdo poderd aumentar todos os dias o potencial de
exclusdo tornando a sociedade cada vez mais heterogénea e desigualitdria, se ndo forem
tomadas medidas compensatorias.

A Sociedade da Informagdo deverd ser capaz de dar resposta heterogénea aos
problemas diferenciados de cada grupo ou individuo, deverd ser capaz de ser criativa e
adaptativa para com as necessidades e as aspiracdes das pessoas.

A tecnologia, por muito inovadora que seja, s6 € eficaz quando passa a fazer parte
integrante da cultura e da sociedade e isto s6 ocorre quando € uma tecnologia capaz de exercer
interacdo ‘“‘amigédvel” com o ser humano, como parte integrante do seu meio € nao como
intrusa e ameacadora.

Na Sociedade da Informacdo deve coexistir uma enorme multiplicidade de tecnologias,
umas mais recentes que outras, umas imediatamente mais faceis de usar, umas mais
especificas, mas nunca se deverd cair na tentacdo consumista de excluir tecnologias, que
apesar de se encontrarem menos na moda, correspondem com eficicia as necessidades

humanas e satisfazem quem as usa e muito particularmente nas diferencas do seu quotidiano.



Mas, se as tecnologias sdo potencialmente excluidoras, paradoxalmente elas também
possuem um enorme potencial de inclusdo das pessoas no seu meio. As tecnologias sdo, por
defini¢do, um prolongamento do individuo na sua relacdo com o meio fisico e social e o
sucesso desta relacao constitui desde sempre a principal motivacdo da descoberta tecnoldgica.

Cabe ao Estado, como garante da equidade e promotor do bem estar para toda a
sociedade, ajustar os meios tecnolégicos e encontrar as formas mais adequadas de
apresentacdo aos diversos publicos que necessitam de informagdo clara e atempada para o
exercicio de cidadania e para a sustentagdo do desenvolvimento.

A participacdo em projetos e programas de infoinclusdo, acesso universal e - para os
que ja estdo presentes na rede - governanca e direitos na Internet é condi¢cdo fundamental para
a constru¢do democritica de uma sociedade da informacdo que seja verdadeiramente para

todos.

4 INFOINCLUSAO

A inclusdo da sociedade e organizacdes em redes, é o desafio maior imposto pelas
atuais tendéncias globais.

Formar redes de informacdo e comunicacdo € um desafio estratégico que exige
mudangas organizacionais € culturais que vao muito além de saber digitar num teclado ou
dominar um software de navegagao na Internet.

A infoinclusdo, surge entdo, como um neologismo, que antes era chamada de inclusao
digital e trata da extensdo a toda a sociedade dos beneficios do acesso as Tecnologias de

Informacao e Comunicagao.

Incluir da perspectiva tecnolégica envolve apreender o discurso da tecnologia, ndo
apenas os comandos de determinados programas para a execu¢do de determinados
fins, ndo apenas qualificar melhor as pessoas para o mundo do trabalho, mas sim a
capacidade de influir na decisdo sobre a importancia e as finalidades da tecnologia
digital, o que em si é uma postura que estd diretamente relacionada a uma
perspectiva de inclusdo/alfabetizacdo digital, de politica publica e de construcdo de
cidadania, ndo apenas de quem consome e assimila um conhecimento j4 estruturado e
direcionado para determinados fins. (CABRAL, [200-7]).



Verifica-se, entdo, que o conceito de infoinclusio deve ser bem amplo, que
proporcione uma dimensdo social e politica para o papel que a tecnologia representa para a
sociedade, visando fomentar o exercicio da cidadania, para dar voz as comunidades e setores
que normalmente ndo t€m acesso a grande midia e para apoiar a organizagdo e o adensamento
da malha de relagdes comunicativas entre os atores da sociedade civil que constituem a Esfera
Publica. Este processo implicaria numa reorientagcdo estratégica de posicionamento em relacao
ao que costumeiramente constitui o proposito dos projetos de inclusao digital, pois, ao invés
de serem apresentados a um conhecimento ja acabado sobre o que a tecnologia digital
possibilita, a sociedade ela mesma deveria manifestar suas demandas em relacdo aos
beneficios que as tecnologias podem proporcionar, tornando-se assim, sujeitas do processo de
inclusdo digital, afirmando sua cultura e, por conseguinte, sua cidadania.

Um conceito de inclusdo digital, essencial, abrangente, estd intimamente ligado ao de
inclusdo social. N6s democratizamos o acesso a informagdo disponibilizando tecnologia a
populacdo. Mas a exclusdo s6 acaba no momento que o usudrio aprende que o computador é
um meio de acesso a educagdo, ao trabalho, ao contato e troca com a sua comunidade, ao
pensamento critico e ao exercicio pleno de sua cidadania. O fim ndo é disponibilizar
tecnologia, mas sim a integracdo perfeita de individuos na sociedade. A inclusdo dos usudrios
na midia digital significa também gerar renda.

De acordo com Paiva [200-?7], “inclusdo digital € constru¢do de conhecimento,
apropriar-se do instrumento para incluir-se socialmente”.

Um modelo que considere uma distribui¢do justa e democrdtica dos recursos da
sociedade da informacdo, com uma clara op¢do pelos excluidos. Um modelo com politicas
definidas para os jovens, com equidade de género, respeito a acessibilidade das pessoas com
deficiéncias, assim como as questdes de raca e etnia. Tal modelo deve incentivar novas légicas
de relagdes econdmicas, privilegiando a economia soliddria, o microcrédito e a ampla
participacao do cidaddo na gestdo das oportunidades que se abrirdo. A questdao da infoinclusao
estd na pauta das iniciativas de promogao de inclusdo social, como elemento fundamental na
implementacdo de estratégias, sem o qual ndo se constréi um pais justo, nesta chamada
Sociedade da Informacao.

O modelo de infoinclusdao que deve ser adotado no Brasil, ao contrario daqueles

implementados nos paises do Norte, ndo deve ter como parametro a relacdo microcomputador



por domicilio como indicador principal de avaliacdo. Seria um equivoco partir para uma
politica de infoinclusdo com a ambicdo de possibilitar 0 uso de computadores e das
Tecnologias de informacdo e Comunicacdo a todos os lares brasileiros, e, portanto, também &
equivoco avaliar o indice de infoexclusao ou o tamanho da “brecha digital” no Brasil a partir
deste parametro.

Assim, defendemos que, para se aplicar uma politica publica que seja eficiente na
reducdo agressiva e consistente de mais esta forma exclusdo social — que é a impossibilidade
de acesso a informagdo e a novas possibilidades de trabalho e renda -, é fundamental a
instalac@o de laboratdrios de informéatica com acesso a Internet nas escolas publicas, com uma
estratégia de uso publico fora dos hordrios das aulas, a instalagdo de pontos de acesso ptblico
a Internet nas bibliotecas publicas e uma politica de fomento para a proliferacdo de telecentros
comunitérios publicos e gratuitos, que atendam aos mais de 6 mil municipios brasileiros.

E preciso, portanto, conhecer para ser informado e incluido. Tomar por base um
conceito de inclusdo digital que parte da conscientizagdo do incluido, implica em
necessariamente implementar politicas de integracdo que sejam facilmente assimiladas e
socialmente construidas.

As acOes necessarias para a inclusdo social envolvem diversas dreas como saude,

educagdo, habitacdo, saneamento basico, etc. (Tabela 01)

INCLUSAO DIGITAL
MEIOS ACOES SETORES
[Em domicilios [Reducdo dos precos dos micros elniciativa publica e privada com participacio
programas; da sociedade civil na gestdo

Incentivo ao desenvolvimento de micros
e programas acessiveis sem perda de

qualidade;
Incentivo ao software livre e de cddigo
aberto
IEm telecentros lescolas, bibliotecas, postos de saude,[sociedade civil em parceria com iniciativa

correios, 6rgaos publicos, shoppings, etc. |piblica e privada

Via capacitagdo facilitadores / professores, pessoas em|sociedade civil com apoio da iniciativa
geral: de grupos e comunidadesjpublica e privada
territoriais locais ou distantes.

Via melhoria da interface |desenvolvimento de pesquisa e produgdo,|[niciativa privada, com incentivo
visando ambientes mais amigdveis,|governamental e co-gestdo publica
acessiveis e portateis.

Tabela 01: Acdes necessdrias para a inclusdo social . Fonte: CABRAL, [200-7].




O compartilhamento de a¢cdes para o desenvolvimento de esfor¢cos urgentes deve ser o
resultado do papel que a tecnologia pode vir a ocupar em nossa sociedade, contemplando a
geracdo de riquezas por parte de nosso povo, como também o incentivo a pesquisa, ao
conhecimento e a educagdo. Essa sim, a contribui¢do que a tecnologia pode oferecer para a
consolidagdo de um mundo mais soliddrio, onde a nova sociedade da informagdo assuma suas
responsabilidades.

Todos sabem que a tecnologia nao deve ser um fim em si. Assim, infoinclusdo nao se
restringe a acesso, a abertura de espacos e instalacdo de maquinas e conectividade. Ha outros
componentes neste processo que jamais devem ser perdidos de vista: a educacio para o uso
efetivo das TICs; a gerac@o de contetdo; e a participacdo das comunidades e das organizagdes
da sociedade civil na gestdo dos espacos publicos e compartilhados para acesso a Internet.
Estes sdo os pontos principais que viabilizam a democratizacdo da informacao e o exercicio da
cidadania na Internet. E através da oferta de contetidos e servicos que possam suprir as
necessidades e os interesses da populacdo local que estaremos trazendo uma Internet que
venha a ser apropriada pelo cidadao. Quando se fala em contetiido, implica falar na relagdo
consumidor X produtor de informagao.

Uma politica de infoinclusdo deve ter com um dos seus objetivos formar pessoas
preparadas para a cidadania ativa também na Internet, preparando o cidaddo e a cidada para
serem atores na rede mundial de computadores, produtores de conteido local e ndo apenas
consumidores de informacdo produzidas por outras instancias de conhecimento e poder.

Promover a infoinclusdao significa também formar pessoas capazes de usar as
Tecnologias de Informac¢do e Comunicacao para a transformacgao social, econdmica, politica e
cultural — o que pode tornar a Internet um espaco de empoderamento de individuos e
comunidades — processo que passa, necessariamente, pela educacdo e possibilidade de
expressao de cultura e valores locais.

Projetos em infoinclusdo ndo devem ser pensados como pacotes prontos de solucdes
tecnoldgicas para comunidades economicamente desfavorecidas, mas sim como iniciativas
estratégicas para a promocao da inclusdo social - e ndo apenas digital -, com a ado¢ao de
programas educacionais, com o fomento a produ¢ao de conteido local, com o oferecimento
aos cidaddos de informacdo e servicos que abram novas perspectivas de inser¢do social,

geracdo de renda, acesso a servigos publicos e manifestacdo de suas culturas e saberes.



O pais precisa pensar também estratégias e diretrizes em nivel mundial, trabalhar por
acordos internacionais que assegurem o artigo 19 da Declara¢do dos Direitos do Homem no
mundo de hoje, com o multi-lateralismo em cheque por conta da guerra recente.

Espera-se que o Brasil tenha uma posi¢do firme e decidida por acordos internacionais
pela reducao dos custos de banda de Internet, por uma governanga democréatica da Rede, por
formas de assegurar a liberdade de expressdo — e que haja uma politica nacional de inclusdo
social e digital que venha a ser a ferramenta de transformagdo que o pais necessita para a

sua inclusdo na Sociedade da Informacao.

5 CONCLUSAO

Percebe-se que se torna cada vez mais necessario a idéia de levar a tecnologia digital
ao alcance da sociedade.

A inclusdo digital deve ser pensada e implementada diante da desigualdade social e
econOmica que poderd se agravar ainda mais se uma parte significativa da sociedade atual ndo
for contemplada no contexto das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. E um
processo que se assemelha a idéia de alfabetizacdo digital numa equivaléncia com a
perspectiva da alfabetizacdo no processo de inclusdo social, voltando o foco para aqueles que
também se encontram no préprio contexto de exclusdo social, acrescentando a tematica da
tecnologia digital no sentido de somar esfor¢os para atenuar essa diferenca. Todas as camadas
da sociedade precisam se qualificar para acompanhar o desenvolvimento das tecnologias
intelectuais — € disso que discutimos quando falamos de inclusdo na sociedade da informacdo.

As informagOes de interesse publico devem estar acessiveis, mas para acessa-las,
no entanto, é necessario conhecer suas finalidades, seu funcionamento e a relacdo direta com o
cotidiano das pessoas. Nao se trata apenas de disponibilizar uma significativa quantidade de
informacdo numa considerdvel base de dados, mas sim capacitar a populacdo a compreender,
assimilar, utilizar e ser capaz de se posicionar criticamente em relacao a esses dados.

Acdes sao necessdrias, por parte do governo, de ONG’s, para que todas as classes da

sociedade tenham igualdade de acesso as novas tecnologias que causam impacto no cotidiano

e nas formas de relagdo da sociedade atual.
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