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1 INTRODUCAO

Um ambiente equivoco, dinamizado por processostedaiionais e novas tecnologias
de informacéo, precisa ser monitorado sistematingena fim de se distinguirem sinais e
eventos que possibilitem as organizacdes constentido compartilhado, criar conhecimento
e tomar decisbes. A monitoracdo ambiental (MA, dglés environmental scanningé
definida como a aquisicdo e o0 uso de informacasesebentos e tendéncias no ambiente
externo que podem auxiliar executivos a planejafuagos cursos de acdo da organizagao
(AGUILAR, 1967; CHOO; AUSTER, 1993). Ja na décaddl880, Farh; Hoffman e Hegarty
(1984) perceberam uma clara divisdo na literatafarente a MA: uma linha privilegia a
monitoracdo efetuada em nivel da corporacdo, maisal e sistematizada, a outra enfoca a
MA realizada em nivel individual nas organizacdeaijs informal, pessoal e ndo sistematica.
No Brasil, relativamente poucos estudos focam, ggirisma individual, a monitoracédo
ambiental efetuada por gerentes e profissionaisoeganizagdes. Este trabalho objetiva
analisar alguns desses estudos, apontando coneEgér divergéncias e avaliando
metodologias e resultados, para compara-los coes@upsa internacional.

Para isso, 0 artigo estrutura-se assim: na se@ixp@e-se a pesquisa internacional
sobre MA, com concentracdo no artigo de Daft; Soenue Parks (1988) e énfase nos
seguintes pontos: o ambiente organizacional, atewae ambiental, a intensidade de MA e o
uso e avaliagdo das fontes de informacdo. Na s8c@ievisam-se trabalhos nacionais
selecionados por abordarem a MA efetuada por iddod e enfatizarem os quatro pontos
anteriores, comparando-os entre si e com os tradaitiernacionais. Por fim, na secao 4
tecem-se comentarios com base nas revisdes e agiparefetuadas, discriminando alguns
aspectos que podem nortear a pesquisa brasileira.

2 A PESQUISA INTERNACIONAL SOBRE MONITORACAO: O AMB IENTE E AS
FONTES DE INFORMACAO UTILIZADAS

Considerando a grande diversidade de temas e @glamslasdo adotados quatro eixos
direcionadores da exposicdo sobre a pesquisa atiemal em MA, a saber: (i) a divisdo do
ambiente em areas ou setores; (ii) 0 conceito clerteza ambiental; (iii) a caracterizacdo da
intensidade de monitoracdo; e (iv) a categorizagdavaliacdo das fontes de informacao
utilizadas na MA. Ao mesmo tempo, a exposicao eesdr no artigo de Daft; Sormunen e
Parks (1988), considerado paradigmatico na argeesiguisa. A repercussao desse trabalho é
explicada, ele é relacionado com outras pesqureaspnentes (entre elas, o trabalho seminal
de AGUILAR, 1967), e os principais conceitos e ap@mnalizacdes utilizados sdo expostos e

tém suas origens determinadas.



Ponto de grande importancia na pesquisa de MA ilmeate, que foi definido por
Duncan (1972) como a totalidade dos fatores fiskcesciais que sdo levados diretamente em
consideracdo no comportamento de tomada de dedes@uwdividuos nas organizacbes. Em
estudos empiricos iniciais, o ambiente foi tratadono uma entidade Unica (DUNCAN,
1972). Posteriormente, entendeu-se que caberidiggdo em diversos setores existentes em
duas camadas (DAFT; SORMUNEN E PARKS, 1988). Osresstda camada mais proxima a
organizacdo, o ambiente tarefa, interagem diretteneom a organizacdo. Os setores da
camada ambiente geral afetam indiretamente a aagin. Cada setor tem uma influéncia
diferente na tomada de deciséo e a¢cbes organizagion

Hambrick (1982), pesquisando as relagbes entre Mésteatégia organizacional,
efetuou a divisdo do ambiente nos setores emprdendengenharia, administrativo e
regulatorio, cada um comportando varias tendéreiagentos. Notadamente, sua pesquisa
contribuiu com a importante operacionalizagcéo dacedo de intensidade ou quantidade de
monitoracdo, medida por meio de trés métodos. @doéla frequéncia procura determinar a
freqiéncia com que os executivos sao informadoseseNentos ou tendéncias nos setores
ambientais. O método do interesse almeja precisateansdo em que 0S executivos procuram
manter-se informados sobre eventos ou tendéncesetores. O método das horas envolve
perguntar qual a proporgcéo do tempo de monitorde@iicado a cada setor e quantas horas
semanais foram gastas na monitoracdo. Os trés cami@s nao foram agregados. Farh;
Hoffman e Hegarty (1984) conduziram uma analiseri@t confirmatoria de dados obtidos
por meio de um questionario que implementava os ta@nstrutos. Concluiram que 0s
métodos da freqliéncia e interesse deveriam segradiils, mas o construto das horas continha
erro excessivo, provavelmente devido a dificulddel@valiar o tempo gasto na monitoragao.
Assim, os métodos da freqUéncia e interesse fodotados sistematicamente em trabalhos
posteriores de MA com muito poucos questionamentesisao.

Daft; Sormunen e Parks (1988) estudaram a MA efetusor gerentes em 50
companhias manufatureiras norte-americanas. Ogegutacorporaram a teoria existente
sobre a incerteza ambiental, mas argumentaramagquenos que os eventos externos fossem
percebidos como importantes para o desempenhoipagamal, 0s gerentes teriam pouco
interesse neles. A importancia esta relacionadacamde dependéncia de recursos, ja que 0s
gerentes focam sua atengdo em certos aspectos lwenéen pois 0s recursos podem estar
mais ou menos abundantes, concentrados ou congectadpalguns trabalhos anteriores a
importancia era considerada em funcdo do uso; dizeruma fonte de informacéo ou setor

ambiental eram importantes significava considesaduwito utilizados (AGUILAR, 1967).
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Agora, a inovagao é que a importancia passa aoseiderada uma percepcéo ou julgamento
que influenciara o uso da fonte para obter infodBacsobre o ambiente externo ou a
intensidade de monitoracdo de algum aspecto oudér@anbiente. Assim, foi idealizado um
construto onde a incerteza ambiental estratégicpiela no setor é igual a complexidade do
setor mais a taxa de mudanca no setor (0 que aetimtduas dimensbes da incerteza
instituidas por DUNCAN, 1972), soma esta multipli@gela importancia percebida do setor.
As dimensdes sempre sdo percepcdes dos gerenitaserfeza, ao incorporar a importancia,
passa a ser estratégica. O ambiente externo falidiivnos setores clientes, competidores,
tecnologia, economia, regulatério e sdcio-cultukghés a andlise dos dados, os autores
evidenciaram que o0s setores ambientais clientesnbetco e competidores sao mais
monitorados e geram percepcdo de maior incertezatéggca que os setores tecnoldgico,
regulatorio e sociocultural. Obteve-se indicacagieica que corrobora o postulado de que a
incerteza estratégica percebida entre os setores@#ivamente correlacionada com a
freqUéncia de monitoracdo (medida por um dos métdddHAMBRICK, 1982).

Daft; Sormunen e Parks (1988) categorizaram agg$ae informacdes usadas no MA
utilizando a mesma nomenclatura de Aguilar (1983%)fontes pessoais referem-se ao contato
humano direto como conversacdes face a face otorielas. As fontes impessoais séo
escritas, incluindo relatorios formais, jornaissuéados de pesquisas, saida de sistemas de
informacBes gerenciais, e outras. Esclareceu-seaqukassificacdo utilizada € anéloga a
dicotomia fontes humanas versus documentarias gjaeeem Kefalas e Schoderbek (1973).
Os autores consideraram que comunicacdes pessmaigcas em conteudo, permitem a
deteccédo de sinais fracos e sdo apropriadas qurgnad@ior incerteza nas tarefas. Quando os
eventos séo discretos e analisaveis, e a incariepar, sdo adequadas as fontes impessoais.
Assim, conjeturou-se que a incerteza estratégicqaepiela pelos gerentes nos setores
ambientais estad positivamente associada ao usoomtesf pessoais, mas negativamente
associada ao uso das fontes impessoais.

A segunda classificacdo de fontes utilizada port;D&brmunen e Parks (1988) é
similar as categorias externa e interna de Ag(lla67). Fontes internas sdo dados, relatorios
ou memorandos da organizacdo, ou discussdes entsegerentes e empregados sobre o
ambiente externo, dentre outras. Fontes externelseim jornais, revistas, servicos de
informacdo comerciais, reunides de negdcios comfisgionais de outras firmas,
conversacOes telefénicas ou encontros com exesutigautras organizacdes, congressos, e
outras. Argumentou-se que 0s executivos usam fontesias e externas para monitorar o

ambiente. Entretanto, quando aumenta a incertesieatal, os executivos tenderiam a
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privilegiar as fontes externas, em uma tentativaed&@abelecer acesso direto a fontes
estratégicas, evitando perda de sentido duraméeito de informacéo por intermediérios ou
distorcdo quando de sua ascensdo na hierarquianigttativa. De qualquer modo, as fontes
internas podem ser usadas pelos executivos palensenar as externas. Isso leva os autores
a supor que a incerteza estratégica ambiental lmdecpelos gerentes nos setores ambientais
esta diretamente associada ao uso de fontes extemag ndo mantém relacdo com o uso de
fontes internas.

A hipotese relativa ao uso de fontes pessoais eeca&mmprovacdo parcial. A
incerteza percebida correlacionou positivamente carso de fontes pessoais, e também com
0 uso de fontes impessoais (ndo negativamentepi@r valor da correlagao (estatisticamente
significante), no primeiro caso, sugeriu 0 maigmsb uso de fontes pessoais em condi¢cdes
mais incertas. Como as correlacdes positivas dodestontes internas e externas com a
incerteza nao foram significativamente diferentefgriu-se que executivos usam com mais
intensidade os dois tipos de fontes com o aumemtoakrteza ambiental. Todas as relacdes
mencionadas intensificaram-se no caso de geremefirrdas de mais alto desempenho,
medido por um indicador financeiro-contabil. Os oae$ concluem que as fontes sao
frequentemente utilizadas em conjunto na MA; dddogiveis e comunica¢fes sobre eventos
discretos podem ser obtidos de fontes escritasmplementar a informacgéo rica das fontes
pessoais. A idéia é compativel com o conceito déogim informacional de Choo (1998, p.
140), que preceitua que as fontes de informacae@xi&em isoladamente, mas se alimentam
mutuamente, processando informacdo antes de meiitales ocasionalmente adicionado
valor, outras vezes causando distor¢des. Pesso@sn seconsumidores secundarios ou
terciarios” de informacdo, em “uma posicdo elevada cadeia informacional”, pois
consideradas fontes de maior importancia. Os ppessos tedricos empregados e a
operacionalizacdo conceitual efetuada em Daft; 8oem e Parks (1988) converteram-se em
referéncia quase obrigatoria para pesquisas possrilnvestigacdes sobre monitoragdo no
Canada corroboraram os resultados apresentadosTBRISCHOO, 1994a).

Choo (1994) empregou a mesma tipologia de fontesfdemacéo para estudar a MA
efetuada por executivos da industria canadenseeldeotnunicacdes, entendendo que a
classificagdo seria util na comparacdo das perespedusos das fontes. Seus resultados
mostraram que o uso das fontes pessoais pelostgem@a amostra era significativamente
maior que o das fontes impessoais, mas 0 uso agjsodas fontes externas era tao frequente
quanto o das fontes internas (corroborando osteefmsd de AGUILAR, 1967 e DAFT,
SORMUNEN; PARKS, 1988). As fontes pessoais foramcgi@das como de melhor
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qualidade que as impessoais; 0 mesmo aconteceuasofaontes internas em relacdo as
externas. O uso de todas as 16 fontes mencionadasbalho relacionou-se positivamente
com sua qualidade percebida, medida como percepededevancia e confiabilidade.

3 REVISAO DE ESTUDOS DE MONITORACAO AMBIENTAL REALI ZADA POR
GERENTES E PROFISSIONAIS BRASILEIROS

Nesta secdo revisam-se estudos nacionais queepranh a MA efetuada por
individuos e que enfatizam os quatro pontos queldmentaram a exposicdo da secao
anterior (ambiente, incerteza ambiental, intensd3el MA e o0 uso e avaliacdo das fontes de
informacg&o). S&o apontados o0s assuntos tratados eomclusbes preponderantes. O
QUADRO 1, apresentado no final da se¢do, conddgeasaaspectos dos estudos analisados,
com suporte em temas recorrentes que foram detadosn na revisdo da literatura
internacional e serviram como delimitadores do fde@nalise.

As necessidades de informacdo de gerentes e técmieoempresas do setor
siderurgico do estado de Minas Gerais foram caaitlas na pesquisa de Freitas (1994). A
hipotese global € que gerentes e técnicos usamma@@o de forma distinta. Analisaram-se
fontes de informacédo referente ao ambiente externoterno quanto a sua importancia,
frequéncia de acesso, confiabilidade, disponikded& apurou-se o volume/quantidade de
fontes a que se tem acesso. Os gerentes considarais importantes informacgdes externas
sobre concorrentes e fornecedores e internas sdbratégias, metas e recursos. Nao se
obtiveram diferencas notaveis entre as avaliac@sngbortancia das fontes externas e
internas de informacao entre os dois grupos, extetoaso de livros e periddicos técnicos
(fonte externa) e balancos, balancetes e relatodes desempenho (fonte interna)
consideradas, respectivamente, menos e mais impestapor gerentes. Os dados
evidenciaram que a amostra de gerentes utilizave anfonte interna material produzido na
empresa do que o0s técnicos; tal ndo aconteceu sdones externas nem com as pessoais.
N&ao se obtiveram indicios para afirmar que as fodeinformacao formais sdo consideradas
mais confidveis por técnicos do que por gerentesy que as fontes de informacéo internas
sdo mais importantes para técnicos do que paratgereA disponibilidade na hora certa de
fontes de informacéao internas foi mais valorizadagerentes do que por técnicos (essa foi a
mais significativa diferenca encontrada entre asgpgdes dos dois grupos); para as externas
nao se apurou diferenca. A quantidade de fontesfdemacdo a que o respondente afirmou
ter acesso, foi, em média, maior para os gereates) caso de comunicacdes interpessoais e

jornais, estatisticamente significativa. Uma ingsente conclusédo do estudo foi a utilizacao



em alta escala de fontes de informacdo prépriaotdedes pessoais) pelos dois
agrupamentos.

Um estudo exploratorio de acessos e necessidadedaimacao de profissionais
brasileiros foi realizado por Barbosa (1997). (batho objetivou identificar as fontes de
informacéo utilizadas por profissionais e 0 grau que eles desejam mais ou menos
informacdes sobre determinados temas do ambiet@eme externo, denominados areas. O
comportamento informacional dos profissionais feisatito procurando-se determinar a
freqUiéncia ou intensidade de acesso as informagpdesas e internas, 0s meios de acesso a
essas informacgdes e o0 grau de satisfagdo com @snagdes obtidas. Descobriu-se que os
profissionais da amostra acessam mais freqlentemefdrmacdes externas relativas a
politica econdmica, economia nacional e mercadmfieiro e informacdes internas referentes
a normas técnicas e administrativas, seguidasmnformacdes a respeito do planejamento
estratégico. Os principais meios de acesso a ipdes externas sdo 0s jornais, revistas e
publicacdes técnicas. Estas fontes tém participatdoritaria na aquisicdo de informacgdes
sobre todas as areas, mas especialmente para ass Gmecorréncia e novos Processos
destacam-se as fontes cursos, encontros e conidat@s informacdes internas sdo obtidas
majoritariamente por meio de relatérios e memorarekrritos, com destaque para a fonte
contatos informais nas areas de recursos humamespg e juridica. Aferiu-se o grau de
satisfacdo dos respondentes com a quantidade demaxfbes indagando-se se esta, em
relacdo a cada uma das areas especificadas, deeeraumentada ou diminuida. As areas
externas sobre as quais se desejava obter maimagdes foram novos produtos e processos
e concorréncia. As areas internas foram planejamesitatégico e recursos humanos.

Por fim, relacionaram-se a intensidade de acessmzessidade de informacéo para as
areas em um grafico bidimensional. Interessa aspe@almente os resultados relativos as
areas externas. No quadrante de grande necessitiaila intensidade de acesso destacaram-
se as areas externas concorréncia e novos proglyiaxessos, sugerindo a necessidade de
melhor monitoracdo desses setores e construcoessteenas de informagdo adequados a
atividade. No quadrante de alta intensidade desacegequena necessidade, que evidencia
uma certa sobrecarga informacional, posicionaranaseareas de politica econdémica,
economia nacional, mercado financeiro e politicaiamal. Informac¢des sobre politica e
economia regionais posicionaram-se no quadrantet@ intensidade de acesso e peguena
necessidade, podendo indicar baixo nivel de séidsitle ou conhecimento dessas areas por
parte dos profissionais ou a necessidade de refacdm dos sistemas de informacao

existentes.



Laia (2002) realizou um estudo de caso em umatuigdd governamental,
determinando diferencas de comportamento de busdafamacdo por parte de gerentes e
técnicos. Por meio da aplicacdo de um questiom&timturado, determinou-se a importancia
de informacdes internas e externas, isto €, adviddaareas do ambiente interno e externo.
Utilizaram-se quatro variaveis para a avaliagddaes internas e externas: importancia,
freqiiéncia de acesso, confiabilidade e dispondaliéd na hora certa. Essas fontes foram
classificadas em textuais, institucionais, pesseaetronicas. Os resultados revelaram que
0s gerentes estudados consideram as informacd@Eaa&xte as internas mais importantes que
0s técnicos. Os gerentes julgaram as fontes demafgbes internas mais importantes que 0s
técnicos — 0 mesmo ndo aconteceu em relacdo assfemxternas. Em ambito geral, as
diferencas entre o comportamento de busca de iafgicmde gerentes e técnicos ocorreram
mais significativamente no que diz respeito asrmaxgdes internas. As diferencas podem ser
parcialmente explicadas considerando-se a natudas funcdes, papéis e tarefas
desempenhados pelos profissionais. Assim, tomays@xemplo, os técnicos sao voltados
para a busca de informacdes externas, uma casticierjue se imaginaria preponderante
entre os gerentes, dada a necessidade de comparar psojetos com o0s de outras
organizacgfes, atribuindo maior importancia e aceksanais freqlientemente relatorios e
descricbes de projetos de outras instituicoes. |&imeénte, técnicos privilegiam a fonte
pessoal colegas, ja que trabalham em duplas, etmgosigerentes utilizam mais intensamente
a fonte subordinados. Na mesma linha, normas, ag@rtos técnicos e administrativos,
memorandos e circulares internos, todos fontesidextforam mais valorizadas e acessadas
por gerentes, possivelmente por conter mais infobes de natureza administrativa. Os
resultados também mostraram que as fontes pessaaicem papel fundamental no
compartilhamento de informacdes internas, sendiazadas com alta freqiéncia. Os meios de
comunicacdo de massa sdo muito usados para acaguds informacdes sobre o ambiente
externo, resultado condizente com o de Barbosarjl€&Erentes e técnicos utilizam bastante
suas proprias fontes de informagdo, como liviosaoguivos em papel ou eletronicos,
similarmente ao percebido por Freitas (1994). Roy ¢onstatou-se que as fontes eletrénicas
sao frequentemente utilizadas, mas nédo sdo coadakerprioritarias para a obtencdo de
informagao externa.

Barbosa (2002) apresentou uma avaliagdo das fdetegformacao sobre o ambiente
organizacional externo baseado em questionariosut@estdos respondidos por 91
profissionais participantes de cursos de espeag@@z Fontes documentais externas (jornais,

revistas, radios e televisdo) bem como servicosreas de informacéo eletrdnica foram
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bastante utilizados, mas considerados pouco caidid&y medianamente relevantes. Sob o
ponto de vista da relevancia e confiabilidade, a@sh-se clientes, colegas, concorrentes,
superiores hierarquicos e parceiros e associadoagtfontes pessoais). A fonte pessoal
interna mais utilizada é colegas de mesmo nivetigeico. E realcado o intenso uso das
fontes eletrbnicas de informacg&o, mas destacandobsika confiabilidade e relevancia
percebidas. As percep¢cbes do ambiente externo faegmesentadas pelos graus de
importancia e as taxas de mudanca atribuidas doseeseambientais clientes, regulatorio,
tecnoldgico, concorréncia, econbmico e soécio-caltulOs setores considerados mais
importantes foram os clientes, regulatorio e te@giob. A alta percepgéo da importancia do
setor regulatério chamou a atencdo. Houve certargincia em relagdo aos resultados de
Auster e Choo (1994a), principalmente devido a tikglmente baixa percepcdo da
importancia do setor concorréncia. Relacionou-$e@iéncia de monitoracdo e o grau de
incerteza percebido nos setores clientes e commaréconcluindo-se pela ndo existéncia de
uma relagdo légica entre as variaveis, dado oivataente baixo valor do coeficiente de
correlacéo, embora estatisticamente significante.

Bastoset al. (2004) estudaram a busca de informacé&o por geréatecarios na MA.
Baseando-se na mesma categorizacdo dos setoresntarthide Barbosa (2002), Auster e
Choo (1994) e Daft; Sormunen e Parks (1988), déta@nam a maior importancia atribuida
aos setores clientes, econdmico e tecnoldgico. lmtaxa de mudanca percebida foi a do
setor econdmico (em contraposicao ao setor tecioldgrcebido como 0 mais mutavel em
BARBOSA, 2002; em ambos os trabalhos apuraramrskativamente pequena importancia e
taxa de mudanca atribuidas ao setor sécio-cultuEs$es resultados foram considerados
congruentes considerando o ambiente de traballutaiete das mudancas no setor bancario
desde a década de 90. No tocante as fontes denaxféo, apurou-se a frequéncia de uso
reportada e a relevancia e confiabilidade percsbidabaixa freqiéncia de uso da fonte
publicagbes governamentais comparada com a de rapdu¥ e circulares sugeriu a
existéncia de sistemas organizacionais responsapela coleta de informagbes
governamentais. Apurou-se a relacdo (por meio deelegdo de ordem de Spearman — R)
entre o ordenamento das fontes pela frequénciasalerelevancia e confiabilidade. A maior
correlagdo positiva obtida entre a frequéncia de e@sa relevancia, comparada com a
correlagdo frequéncia-confiabilidade, sugere a grdprancia da dimensdo relevancia na
percepcdo da qualidade da fonte de informacédo usaddA. No entanto, ressalte-se que a
divergéncia entre as medidas para algumas fontisemciou bastante os resultados,

especialmente: radio/TV (alto uso e baixas corifidule e relevancia), bibliotecas (muito
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confidveis e pouco relevantes), e clientes e coeotgs (muito relevantes e pouco
confiaveis).

O comportamento de busca e uso de informacdes ngulbares empresariais da
cidade de Belo Horizonte foi estudado por PereiBadosa (2006). Na pesquisa descritiva
guantitativa, um questionario estruturado foi resldo por 104 consultores. As 30 fontes de
informacg&o constantes no trabalho foram classifisaglanto a origem (internas ou externas),
ao grau de proximidade (pessoais ou impessoaignilia (eletrébnicas ou nao-eletronicas).
Os setores clientes, tecnoldgico e regulatorio niorpulgados os mais importantes;
concorréncia ficou em quinto lugar, dentre os seteres. Os setores tecnoldgico, econdmico
e concorréncia foram percebidos como possuindo ia afi@ taxa de mudanca. Como em
Bastoset al. (2004) e Barbosa (2002), o setor sécio-culturalpfrcebido como o menos
importante e menos mutavel. Em relacao as fontésfailenacao, o uso (frequéncia de busca)
foi equilibrado entre fontes pessoais e impessaars resultado divergente de Choo, 1994,
gue notou a preponderancia da utilizacado de fqressoais) e entre internas e externas. No
entanto, predominou o uso das fontes eletronigeesaa destas serem, em geral, consideradas
menos confiaveis que as nao-eletrénicas. Em tem#&los, fontes pessoais foram avaliadas
como as mais relevantes e confiaveis. Curiosamarftete clientes foi percebida como a de
maior confiabilidade pelos consultores empresaraiscontrario do que ocorreu na amostra
de gerentes bancarios de Basbal. (2004), que destacaram a relevancia desta fofbesua
confiabilidade — uma explicacdo cabivel para ardiecia gira em torno das caracteristicas
das tarefas desempenhadas pelos participantesndasras. Também € interessante notar que
o artigo em analisPereira e Barbosa (2006), como também Bastad. (2004), concluiu
pela maior necessidade de acompanhamento do setoorcéncia. Em relacdo ao uso de
informacdes, com base em Choo (2003), que preceirm uma visao holistica, trés usos
integrados de informacdo em “arenas estratégicassaber, a criacdo de sentido (dar
significado ao que acontece), a constru¢cao de cankato e a escolha do curso de acdo ou
tomada de deciséo, foi determinado, por meio dagadio direta, que 0 mais intenso uso
percebido na MA dos consultores foi a busca dernmigdes para embasar o processo de
tomada de decisao.

Procurando contribuir para o estudo do processdMAenas empresas, Bastos e
Barbosa (2005) analisaram o uso de fontes de irfpdimpara negdcios por 92 executivos de
empresas de tecnologia de informacédo (industriareice®s) das regifes sul e sudeste do
Brasil, focando a frequéncia de uso, relevancia oefi@bilidade reportadas em um

guestionario estruturado aplicado pela Internet.d@dos obtidos apontaram o maior uso
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declarado de fontes documentais externas, comaigdrevistas, radio/televisdo e servigcos
externos de informacao eletronica, apesar davatagnte baixa confiabilidade percebida. A
fonte superiores hierarquicos foi reportada combaieo uso. Fontes pessoais externas foram
consideradas como mais relevantes, e as documantaimas, como menos. A fonte
concorrentes foi considerada relevante, mas maestquouco utilizada, talvez por sua baixa
confiabilidade. Como em Bastes al (2004), mediu-se a relacdo entre o ordenamergo da
fontes pela frequéncia de uso, relevancia e cahflate. As correlacdes obtidas foram em
geral menores do que naquele trabalho, mas a mielias foi também aquela medida entre a
freqUéncia de uso da fonte e sua relevancia. Quag@spectos metodoldgicos, considerou-
se que uma importante vantagem da técnica de ggticdo questionario pela Internet foi o
amplo alcance geografico.

Com o objetivo de estudar a influéncia do porteatapresas sobre o comportamento
informacional na MA, Barbosa (2006), parcialmenesdado em sua pesquisa Barbosa
(2002), comparou as percepc¢des sobre os setoresrdanrd e 0 uso de fontes de profissionais
de empresas de pequeno e grande porte. Ressalt@museas principais diferencas
comportamentais observadas. Para os profissioaaigmpresas de grande porte, o ambiente
geral (setores regulatorio, econdmico e socio-galltdioi mais importante. As percepcdes de
importancia do ambiente tarefa (setores clientescarréncia e tecnologia) ndo divergiram,
exceto por uma inclinagcdo dos profissionais dasresag de grande porte pela maior
importancia do setor concorréncia e dos profisgpodas empresas de pequeno porte pela
maior importancia do setor clientes. Também encéelaa taxa de mudanca, as diferencas
localizaram-se no setor geral, percebido como maisvel pelos profissionais das empresas
de grande porte. No que diz respeito as fontespame que os profissionais das maiores
empresas utilizam mais intensamente, tanto em glettdnico como em papel, os jornais e
revistas, os memorandos e circulares e as pubésagévernamentais. O maior uso dessas
fontes documentais € indicador do grau de formgliaadas maiores empresas. As fontes
representantes de 6rgados governamentais, supehierésquicos e memorandos e circulares
(em papel ou eletronicos) foram julgadas pelositn@rios das maiores empresas como mais
relevantes e mais confiaveis. Concluiu-se que desjano conjunto, sugeriram certa “pobreza
informacional” das pequenas empresas em relacAmises. Os resultados convergiram em

boa medida com os de Aguilar (1967).
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QUADRO 1

Sumario dos Estudos de Monitoragdo Ambiental Analesdos

Estudo Populacao Metodologia Categorizacdo das Percepcdes Diviséo do Percepcdes Objetivos
Estudada Fontes de (Variaveis) Relativas Ambiente (Variaveis) Especificos
Informacao as Fontes de Relativas ao
Informacao Ambiente
Gerentes e técnico$Aplicacao de Externas (material | Importancia, Areas externas e [ Importancia. Comparacao entre

Freitas (1994

de empresas do
setor siderdrgico.

questionario e
analise estatistid
(estatistica
descritiva; testeq

1).

técnico e geral,
gpessoas e instituicée
e internas (material
geral e produzido na
empresa, pessoas e
instituicoes).

freqUiéncia de acesso
sronfiabilidade,
disponibilidade e
volume/quantidade.

internas (como
clientes, tecnologial
aspectos socio-
econdmicos ou
estratégias, recursgs
humanos, vendas).

necessidade de
informacédo de
gerentes e técnicos.

Profissionais em
organizacdes

(amostra reunida efranalise estatistid

Aplicacéo de
guestionario e

Pessoais e externas
(como clientes),
gpessoais e internas

Utilizacdo em relagéo
a cada area ambientd

Areas externas e
linternas (como
economia, politica,

Intensidade de
acesso, nivel de
satisfacdo com

Relacionamento entre
intensidade de acesso
e necessidade de

Barbosa eventos da area de| (estatistica (como superiores), concorréncia; as | informacgfes informacéo,

(2997) planejamento e descritiva). impessoais e externas internas provenientes de determinando areas
organizacao e (como jornais) e correspondem aos | cada area ambientgicom sobrecarga ou
métodos). impessoais e internag departamentos da caréncia de

(como memorandos) empresa). informacao.
Gerentes e técnico$Aplicacao de Textuais, Utilizacdo em relacdo| Areas externas e | Importancia. Comparacao entre o
em instituicdo questionario e | institucionais, a cada area ambientaljnternas (como comportamento de
governamental. analise estatistiggpessoais e eletrdnicasimportancia, clientes, politica, busca de informacéo

Laia (2002) (estatistica Externas e internas. |freqiéncia de acesso| setor governamental de gerentes e

descritiva; tested confiabilidade e ou estratégias, técnicos.
t); observacao. disponibilidade na recursos humanos,
hora certa. area juridica).
Profissionais em | Aplicacéo de Pessoais e externas | Frequéncia de acessq,Setores externos | Importancia e taxa | Relacionamento entre
cursos de guestionario e [ (como clientes), relevancia e (clientes, de mudanca. frequéncia de acesso
especializacao. andlise estatistidgadocumentais externagconfiabilidade. regulatorio, e taxa de mudanca de
(estatistica (como jornais), outrag tecnoldgico, setores ambientais.
Barbosa descritiv?; fontes externas (comp concczrr@_zncia,, _
(2002) correlag@es). congressos), pessoais econdmico, sdcio-

e internas (como
colegas) e

documentais internas
(como memorandos ¢

biblioteca).

cultural).
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QUADRO 1 (Continuacgéo)

Sumario dos Estudos de Monitoragdo Ambiental Analesdos

Estudo Populacao Metodologia Categorizacdo das Percepcdes Diviséo do Percepcdes Objetivos
Estudada Fontes de (Variaveis) Relativas Ambiente (Variaveis) Especificos
Informacao as Fontes de Relativas ao
Informacao Ambiente
Gerentes bancéariod. Aplicacdo de | Ndo efetuada Freqléncia de uso | Setores externos | Grau de importanciaRelacionamentos
questionario e | (Memorandos, reportada, relevancia] (clientes, e grau de mudancal entre freqiiéncia de
analise estatistigabiblioteca, colegas, | confiabilidade. regulatério, uso, relevancia e
Bastoset al. (estatistica superiores, tecnolégico, confiabilidade das
(2004) descritiva; subordinados, jornaig, concorréncia, fontes de informacéo.
correlaces). concorrentes, clientes, econdmico, sécio-
televisédo, congressog, cultural,
feiras, entre outras) demogréfico).
Executivos de Aplicacéo de Pessoais e externas | Frequéncia de busca,| N&o utilizado. N&o utilizado. Analise do uso das
empresas de guestionario pela(como clientes), relevancia e fontes de informacéo,
tecnologia de Internet e analis¢documentais externagconfiabilidade. comparando sua
informacgéo estatistica (como jornais), outrag frequéncia de busca,
Bastos e (inddstria e (estatistica fontes externas (comp relevancia e
Barbosa Servicos). descritiva; congressos), pessoais confiabilidade.
(2005) correlacdes). e internas (como
colegas) e
documentais internas
(como memorandos ¢
biblioteca).
Profissionais em | Aplicacédo de Pessoais e externas | Freqiiéncia de acessq,Setores externos | Importancia e taxa | Comparacao entre
cursos de guestionario e | (como clientes), relevancia e (clientes, de mudanca. uso e avaliacéo de
especializacao. andlise estatistidgadocumentais externagconfiabilidade. regulatorio, fontes de informacéo
Barbosa (estatistica (como jornais), tecnoldgico, por profissionais de
(2006) descritiva, testeq pessoais e internas concorréncia, pequenas e grandes
t). (como colegas) e econdmico, sécio- empresas.
documentais internas cultural).
(como memorandos)
Consultores Aplicacéo de Classificadas quanto [&Freqiiéncia de busca,| Setores externos | Grau de importanciagUso da informagéao
empresariais. questionario e | origem (internas ou | grau de relevancia e | (clientes, e taxa de mudanca/ obtida na MA;
Pereira e analise estatistigaexternas), ao grau dg grau de confiabilidadg.regulatério, comparacdes entre
Barbosa (estatistica proximidade (pessoals tecnolégico, freqUiéncia de busca,
(2006) descritiva). ou impessoais) e a concorréncia, relevancia e

midia (eletrénicas ou

nao-eletrdnicas).

econdmico, sécio-
cultural).

confiabilidade das
fontes de informacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 AVALIACAO DOS ESTUDOS BRASILEIROS E COMPARACAO COM A
PESQUISA INTERNACIONAL

Os estudos brasileiros revisados usualmente avatiaoomportamento de monitoracao
sublinhando as percepc¢des individuais sobre agdae informacado utilizadas na aquisi¢ao
de informacdes externas, notadamente seus aspdetogualidade, como relevancia e
confiabilidade, e sua frequéncia de uso, e solyaaatidade de monitoracdo efetuada em
cada setor ambiental, além de sua taxa de mudarg@amplexidade. No geral, ndo se
percebeu uma clara distincdo entre os ambiented getarefa em relacdo as variaveis
pesquisadas, havendo alguma oscilacdo, especiamestsetores tecnologico e econdmico.
Os resultados relativos a fontes de informacéo t&mnoduzido, em geral, os de estudos
considerados classicos, como o de Aguilar (1967¢omparacdo das divergéncias entre as
percepcdes de grupos gerenciais e técnicos, otoflsgmonais de firmas grandes e pequenas,
tem servido para aprofundar as conclusdes. Evenéumdk, pesquisam-se as necessidades de
informacdo em areas ambientais especificas ou, ra@mente, o uso da informacgéo obtida
na monitoracdo. Uma constatacdo recorrente temas@irmacéo de certa insuficiéncia de
monitoragcdo na area de concorréncia e a sugestasuaeintensificacdo por meio do
estabelecimento de procedimentos adequados ourwgistde sistemas de informacéo
especializados.

A comparacgdo com os trabalhos internacionais oevaspectos que podem nortear a
pesquisa brasileira. O primeiro deles € o emprego cdnstrutos mais sofisticados,
notadamente as medidas anteriormente comentadascdgeza ambiental estratégica
percebida e intensidade de monitoracdo. Em relagécerteza ambiental, as possibilidades
de pesquisa sao particularmente interessanteso Muaibora, a partir de Daft; Sormunen e
Parks (1988), o construto tenha sido intensamenggegado, questionamentos tem surgido.
Milliken (1987) preceituou que as diferentes mesglidie incerteza ndo deveriam ser
agregadas. Boyd e Fulk (1996) perceberam que cenedidas da incerteza, como a
complexidade, mostraram correlagbes negativas coquamtidade de monitoracdo. Nos
altimos 15 anos tem havido uma proliferacdo de yieag empiricas fora da América do
Norte, em circunstancias consideradas incertas udvarps, como a desintegracdo dos
regimes comunistas no leste europeu e na Asiajses Mo sudeste asiatico, a anexacdo de
Hong Kong a China ou a instabilidade inerente awligdes africanas. Esses trabalhos tém,
em geral, realimentado a discussdo sobre a comaaiéle reavaliar as relacbes entre a

incerteza ambiental e as atividades de monitord€amcaso de Sawyerr (1993), na Nigéria,
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Elenkov (1997), na Bulgéria, ou Yunggar (2005) Melasia, que mediu baixas correlacdes
(eventualmente negativas) entre a importancia pefaaelo setor ambiental e a freqiiéncia de
monitoracdo. Como os trabalhos brasileiros revisagmcentram-se na avaliacdo do grau de
importancia e taxa de mudanca, ndo se considedimenséo da complexidade do construto
de incerteza ambiental. Mesmo se admitindo asdgdegs de medidas como a intensidade de
monitoragdo, sua determinacéo possibilitaria refementos e ilagées importantes.

Um segundo aspecto, relacionado ao primeiro, saoé&iodos utilizados. O emprego
de construtos mais aprimorados acarreta a utilizdedtécnicas estatisticas mais complexas,
como analise de regressdo, andlise fatorial (FARBFFMAN; HEGARTY, 1984) ou
modelamento por equacdes estruturais (BOYD; FULF96). Métodos qualitativos passam a
ser empregados, muitas vezes em combinacdo condoségoantitativos. Correia e Wilson
(1997) utilizaram a teoria fundamentada em dadasbemada com estudos de caso para
estudar a influéncia de fatores individuais e ommoionais na MA de executivos
portugueses. Em pesquisa com executivos canadenaesidrea de editoragdo e
telecomunicacdes, Auster e Choo (1994a) empregaram técnica qualitativa baseada no
incidente critico (FLANAGAN, 1954) e entrevistacéalas para pesquisar o comportamento
de aquisi¢céo e uso de informacdo na MA, concluia® os gerentes utilizavam informacé&o
externa principalmente no papel de empreendedorg¢jsniciando novos produtos e projetos
ou implementando novas politicas. Também, Austé&heo (1994b), por meio da técnica
estatistica de analise de regressdo, concluiramaqgealidade percebida das fontes de
informacé&o influenciou mais sua utilizacdo na MAgie a acessibilidade percebida. Como
as pesquisas nacionais estudadas mediram apepascapcoes relativas a qualidade (como
relevancia ou confiabilidade) das fontes de infgoausadas na MA, a falta de dados
relativos a acessibilidade tem impedido a realizaig comparacdes relevantes entre fatores
determinantes do uso das fontes, como a do ultitigoacitado.

Por fim, constatou-se que os trabalhos brasileegsados focam pouco no uso da
informacdo obtida na MA, area de pesquisa mais tocatla metodologicamente. Além do
trabalho citado anteriormente de Auster e Choo 4499ue se concentrou na tomada de
decisdo, comente-se a constante énfase no estadiividades de MA e suas relagcdes com
as configuracbes estratégicas adotadas pelas magées, como em Hambrick (1982) .
Assim, destacam-se como usos dos produtos e inf@omadvindos da MA, a tomada de
decisdo e o planejamento organizacional, além dacé&r de sentido e gestdo de

conhecimento.
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