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Resumo: A formulacdo e implantacdo de politicas ptiblicas governamentais devem privilegiar o acesso e
uso de informagdes pelo cidaddo e ter como base as legislagdes e regulamentagdes existentes. Este
trabalho levantou os regulamentos e politicas de informacao publica no Municipio de Salvador e procurou

N

verificar a eficiéncia dos servicos disponibilizados a populagdo. O método envolveu levantamento e
andlise da legislagdo pertinente, entrevistas com funciondrios da Prefeitura e das secretarias municipais de
Saude, Educagdo e Transporte, para identificar os setores responsaveis pela divulgac¢do dos servicos de
informag@o publica e aplicacdo de testes para analisar o funcionamento destes servigos. Constatou-se a
existéncia de politicas municipais relacionadas com a informacdo ptblica, abrangendo toda a gestdo
publica municipal, mas em grande parte operacionalizada pela Secretaria Municipal de Administracio. Os
testes de funcionamento dos servicos mostraram que a telefonia ainda predomina na interacdo com a
comunidade, sendo precdrio o uso da Internet para este fim.

Palavras-chave: Politicas de informacdo publica; Gestdo da informacdo piiblica; Informagdo piiblica
municipal — Salvador/BA; e-Governo; TICs e governo. Cidades e tecnologias de informagdo e
comunicacoes.

1 INTRODUCAO

Todo cidaddo tem direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, coletivo ou geral (BRASIL apud FREIXO, 2004, p. 60). Além
disso, o Estado — que é um grande produtor de informacao de interesse dos cidadaos —
tem obrigacdo de formular diretrizes e politicas, desenvolver atividades e projetos
relacionados a gestdo e disponibilizacdo dessas informagdes para a populagdo.

O acesso e uso de informacdes dos orgios/entidades do servigo publico
contribuem para o desenvolvimento social e o exercicio da cidadania. Assim, mais que
fornecer informacdo precisa ao cidaddo, cabe as entidades publicas torna-las de facil
acesso. Uma melhor interacdo entre o Estado e o cidaddo repercute na ampliacdo e
maior qualificacdo dos direitos deste ultimo, além de aumentar a efici€ncia dos servicos
governamentais.

De acordo com Aradjo (1999, p. 155), a informacdo € um elemento de

fundamental importancia, pois permite aos individuos, em seu meio social, tomarem
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conhecimento dos seus direitos e deveres e a partir desse conhecimento decidirem sobre
suas vidas. A constru¢do e a prética da cidadania passam pela questdo do acesso e uso
da informacdo, pois a consciéncia de deveres e direitos estd relacionada com o livre
acesso a informacgdo sobre tais direitos e deveres. Conseqiientemente o acesso depende
da ampla disseminacdo e circulacdo da informagdo pelos 6rgdos que a det€ém, nos
diferentes meios sociais. E possivel afirmar também que o ndo acesso a informagio, o
acesso reduzido ou o acesso a informagdes ndo confidveis impede e/ou dificulta o
exercicio da cidadania. Diante deste fato, o acesso a informagdo, portanto, se coloca
como um direito de valor similar aos dos demais direitos do cidaddao, como saude,
educagdo ou moradia.

Partindo dessas consideragdes, este trabalho discute a regulamentagcdo e as
politicas de informacgdo publica da municipalidade de Salvador, capital do Estado da
Bahia. Para tanto, traz uma introdug¢do sobre politicas de informacdo publica. Em
seguida apresenta o método e o universo da pesquisa empirica e por fim as

consideragdes finais.

2 POR QUE POLITICAS DE INFORMACAO PUBLICA?

Assim como cidaddo, cidadania e civismo, a palavra cidade é derivada do
vocédbulo latino civitas. Outra palavra latina que se tornou sindnimo de cidade é Urbe.
Coulanges (1957 apud BERNARDI, 2006), no entanto, afirma que nem sempre esses
termos foram sindnimos. A cidade era a associacdo religiosa e politica das familias e
tribos e urbe era o lugar de reunido, o domicilio e o santudrio dessa sociedade.

Bernardi (2006) também indica outros autores que se langaram na tentativa de
conceituar a cidade, como Weber (1987 apud BERNARDI, 2006), por exemplo, que
busca um conceito material que define a cidade como estabelecimento compacto de
prédios proximos uns aos outros. Bernardi pde em evidéncia a visdo econdmica de
Weber, pois este considerava que, na cidade, grande parte da populacdo sobrevivia da
inddstria e do comércio e nao da agricultura.

As cidades podem também ser caracterizadas como estruturas demograficas,
sociais e econdmicas, formadas por uma concentragdo populacional sem é&nfase
econdmica na produgdo agricola. Porém, estes ndo sido os unicos fatores que definem
cidade.

Para Prysthon (1998), estudar a constitui¢do das cidades torna necessdria a

compreensdo de alguns conceitos como o de cosmopolitismo, que tem como foco o



individuo, sua cultura, relacdes sociais e escolhas, além da modernidade, que é um
conjunto de transformacdes que ocorrem na sociedade. Essas defini¢des estdo ligadas ao
conceito de cidades na medida em que s3o caldeirdes de manifestagdes e fendmenos
sociais, culturais e politicos.

A evolucdo das cidades para metrépoles provoca profundas mudangas na vida
dos individuos que as habitam e dos que, de alguma forma, interagem com ela. Essas
mudancas estdo relacionadas ao modo de viver e conviver, as estruturas econdmicas e
ao modo de entender a cidade. E, sobretudo, ao consumo de informacdo, que lhes é
servida abundantemente, por servi¢os urbanos de toda natureza: escolas, bibliotecas,
produtos editoriais variados, universidades, servi¢os postais e de telefonia, radios, TVs e
Internet.

Essas transformagdes, que abrangem a convergéncia tecnoldgica na drea das
comunicacdes e o uso intensivo da informacdo em todas as atividades humanas, vém
pressionando o Estado a desenvolver politicas que favorecam o acesso a informacao e
estimulem seu uso.

As iniciativas do poder publico na implantacdo de tais politicas s@o
indispensdveis para a construcdo das condicdes necessdrias a oferta de servigos a elas
vinculados. Gémez (1997 apud AUN, 2001, p. 4) conceitua politica de informacgdo
como “[...] o conjunto de praticas/acdes encaminhadas a manutencdo, reprodu¢do ou
mudanca e reformulacdo de um regime de informagdo, no espaco local, nacional ou
global de sua manifestacao”. Silva (1991, p. 6) argumenta que “[...] uma politica de
informacdo deve ser um instrumento que integre a sociedade aos avangos cientificos e
tecnologicos, de forma participativa [...]”. Ela afirma que uma politica desta natureza
“[...] contribui para a melhoria do nivel educacional, cultural e politico, elementos
basicos para o exercicio pleno da cidadania”.

O grande volume de informacao produzida, registrada e divulgada pelos 6rgaos
publicos, torna, a cada dia, mais necessario garantir maior qualidade de meios para seu
processamento, armazenamento e disseminacdo. O desenvolvimento de tecnologias
avangadas de informacdo e comunicagdo (TICs) vem ajudando a equacionar este
problema, vez que permite a criagdo de servicos em meio eletronico, especificamente
voltados para a gestdo e disponibilizacdo da informagdo publica.

As tecnologias de informacgdo e comunicacdes (TICs), portanto, incorporadas ao
servico publico, propiciam a criacdo e oferta de novos servi¢os de informacao, sendo

essenciais para a disseminagdo do que Uhlir (2006, p. 14) chama de “informacgao
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governamental de dominio publico”, isto é, “certos tipos de informacdo que sao
produzidos por autoridades publicas [...] no cumprimento de suas fungdes, e que sdo
vistos como um bem ptiblico”. Esse tipo de informacdo € considerado um subsidio para
o crescimento econdmico e social.

Uhlir (2006) ressalta ainda que o acesso a informagao governamental de dominio
publico pela populacao dificulta o exercicio de atos ilegais, de md administracdo e de
corrup¢do, uma vez que podem impedir que estes sejam ocultados. Além disso,
promove os ideais democrdticos, impulsiona a melhoria da qualidade da satde,
educagdo, seguranca publica e o bem estar social.

A oferta de servigos online €, pois, um dos caminhos utilizados pelo poder
publico dos municipios para divulgar informacdes de utilidade publica, contribuindo
para fortalecimento do seu relacionamento com os cidaddos. Jambeiro (2006) chama a
atencdo para o fato de que “ter ou ndo ter acesso a informacdo, nos formatos, na
qualidade e quantidade desejada, tornou-se fator de inclusdo ou exclusao social”.

De fato, devido a constrangimentos de natureza econdmica e cultural, o acesso a
informacao pode ficar restrito aqueles que sdo alfabetizados, inclusive digitalmente, e
que podem utilizar computadores em ambientes privados ou publicos. Dai porque a
necessidade de politicas de informagdo, apoiadas em estruturas organizacionais,
legislacao e regulamentos. Com elas o poder publico encontra um novo papel, o de gerir
a informagdo dentro dos parametros estabelecidos pelo exercicio da democracia e da
cidadania. Melhor informados, os cidadaos adquirem condi¢des de participar ativamente
das decisdes de governo, enriquecendo assim os processos de gestdo do interesse

publico.

3METODO

No sistema politico brasileiro, a Prefeitura, na pessoa do prefeito, representa o
poder executivo do municipio. As secretarias municipais atuam a ele subordinadas,
funcionando como 6rgaos de execugdo, coordenagdo e representagdo. Segundo o art. 56,
da Lei Organica do Municipio de Salvador, compete aos secretdrios municipais a
responsabilidade de assessorar o prefeito no exercicio de suas atribui¢des; promover a
divulgacdo das agdes da administracdo municipal; acompanhar e participar da
tramitacdo de projetos de lei na Camara; e referendar os atos do prefeito. Conforme o
art. 60 da mesma lei é dever dos secretdrios administrar, executar e supervisionar os

servicos de sua secretaria, de acordo com as leis e regulamentos do Municipio.



Dentre as quinze secretarias da Prefeitura de Salvador, foram estudadas as de
Educagdo, Saude e Transporte. Elas foram escolhidas pelo fato da Constitui¢do Federal
do Brasil determinar que os municipios sdo responsaveis pelos servigos de transporte
urbano, educacdo basica (pré-escola e ensino fundamental) e saidde. As outras
secretarias, embora coordenem e executem servicos publicos de valor social similar,
atuam de maneira apenas complementar as atividades precipuas dos governos federal e
estadual.

O estudo teve como ponto de partida o levantamento e andlise da legislacdo e
regulamentos. Em seguida foram realizadas entrevistas com funciondrios ligados aos
setores responsaveis pelo processamento e divulgacdo de informacao ptblica. No que se
refere a legislacdo, foram analisados: a Constitui¢do Federal; a Constituicdo do Estado
da Bahia; a Lei Organica do Municipio de Salvador; o regimento interno das secretarias
de Educacdo, Saide e Transporte; a Portaria n° 6.588/2004, que altera a estrutura
organizacional da prefeitura; a Portaria n° 137/2000, que regula a criacdo dos websites
da prefeitura; a Portaria n°456/99, que dispde sobre o fluxo de informacdes entre o
Servi¢o Salvador Atende — SSA e os 6rgdos/entidades que integram a Prefeitura; a Lei
8.080/90 do Conselho Nacional de Sauide; a Lei n° 9.394/1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional. Em virtude de ter sido detectada sua forte e
direta relacdo com a execucdo das politicas de informacdo publica da Prefeitura, foi
também estudado o regimento interno da Secretaria de Administracao.

Em seguida, foram feitas visitas as secretarias, com o objetivo de conhecer e
identificar as pessoas e os setores responsdveis pela divulgacio da informacgdo publica e
como funcionam. As entrevistas que se seguiram foram realizadas com o objetivo de
identificar as politicas e a gestdo da informacgdo publica. Nao se cogitou de obter
opinides dos técnicos sobre sua eficicia, vez que na auséncia de dados objetivos de
comprovacdo do que declarassem, seriam apenas opinides. Seu valor relativo seria
muito baixo, sob critérios cientificos.

O procedimento final foi a verificacdo da eficiéncia dos meios de informacgao e
comunicacdo da Prefeitura, por meio de teste com os seguintes indicadores: velocidade,
qualidade e satisfa¢do da resposta. Para isso, foram enviadas mensagens para o endereco
eletronico daqueles meios e, posteriormente, feitas ligagdes telefonicas com o mesmo
conteddo das mensagens. Duas solicitagdes de informagdo foram feitas: a primeira,
sobre a existéncia e localizacdo, em determinado bairro da cidade, de postos de saide e

escolas municipais; a segunda, como o cidaddo deve proceder para solicitar uma linha



de Onibus para o bairro onde reside, Os enderecos eletronicos e os nimeros de telefone
de cada 6rgao foram obtidos no website da Prefeitura. No total foram enviados 13 e-

mails, em 09 de abril de 2007. Os telefonemas foram feitos em 16 de abril de 2007.

Os resultados da pesquisa sao mostrados a seguir.

4 FLUXOS DE INFORMACAO DA PREFEITURA

De acordo com sua estrutura organizacional, a Prefeitura Municipal de Salvador
(PMS) atua em quatro areas - institucional, planejamento, social e servicos — que sao
compostas por quinze secretarias. A drea institucional abriga as secretarias de Governo;
Administracdo; Fazenda; e a de Comunicacdo Social. A drea de planejamento abriga
apenas a Secretaria de Planejamento Urbanistico e Meio-Ambiente. Na drea social estdo
abrigadas as secretarias de: Educacdo e Cultura; Habitacdo; Saude; Articulacdo e
Promoc¢ao da Cidadania; Desenvolvimento Social; Reparacao; Economia, Emprego e
Renda; e Esporte, Lazer e Entretenimento. Na drea de servigos estdo abrigadas as
secretarias de Servicos Publicos e a de Transportes Urbanos e Infra-Estrutura. Todas
atuam subordinadas ao Prefeito e funcionam como 6rgaos de execucdo, coordenagio e
representacao.

De acordo com o regimento interno da Secretaria da Administracdo - Sead*, dois
de seus departamentos — a Coordenadoria Central de Desenvolvimento da
Administracdo Municipal (CDA) e o Nucleo de Gestdo da Informacao (NGI) - possuem
relacdo direta com o tratamento das informacdes de todos os 6rgaos que compdem a
estrutura de gestdo do municipio. Por exemplo, segundo a Portaria n® 137/2000, a Sead,
por meio da CDA, desenvolve os websites dos 6rgaos e entidades que compdem o poder
publico municipal. Essa portaria regula a implantacdo, acesso, padronizacdo e
estruturacdo das informagdes; as atualizacdes dos websites; € 0s responsdveis por sua
implantacdo.

Ainda de acordo com essa Portaria, o acesso ao website da Prefeitura deve

ocorrer por intermédio do endereco oficial, a saber, www.salvador.ba.gov.br e o acesso

as paginas dos 6rgaos/entidades deve ser feito por meio do enderego individual de cada
6rgdo ou entidade (www.salvador.ba.gov.br/<érgio/entidade>), com um link para a

pagina oficial e vice-versa.

* Disponivel no site http://www.sead.salvador.gov.br




A Portaria define as principais informacdes que devem constar no site oficial da
Prefeitura (finalidades e competéncias dos Orgdos e entidades, sua estrutura
organizacional, legislacdo municipal e os servicos municipais oferecidos) e determina
como objetivo para a criagdo de websites, a disponibilizacdo de informacdes e a
prestacao de servigos on-line.

Ja o Servico Salvador Atende (SSA), criado pela Portaria n°® 456/99, € gerenciado
pela Secretaria de Comunicagdao Social (SMCS), por meio da Coordenadoria de
Multimidia, que coordena o fluxo de dados e informagdes entre aquele servico e os
orgados/entidades que compdem a estrutura organizacional do poder publico municipal.
Mas a Secretaria depende, para o efetivo exercicio de gerenciamento do servigo, da
Coordenadoria Central de Desenvolvimento da Administracdo Municipal (CDA), ligada
a Sead.

O Sead/CDA ¢ responsavel pela elaboracdo e atualizacdo de dois documentos
que sdo importantes para o funcionamento do SSA. O primeiro é o Cadastro
Organizacional, que contém informacgdes sobre a denominagdo, natureza juridica,
vinculagdo/subordinacdo, finalidade, regimento e legislacio de todos os Orgdos e
entidades que compdem a estrutura organizacional da PMS. O segundo é o Catdlogo de
Servicos Municipais, que contém informagdes atualizadas sobre cada servigo publico
municipal oferecido na Cidade.

Os dois documentos sao utilizados pela Secretaria Municipal de Comunicagao
Social para atualizar o banco de dados do SSA. Com eles ela se capacita a fornecer
informacdes precisas, de forma 4gil, assegurando a qualidade do servico e do
atendimento.

O cidadao tem acesso ao servigo através do telefone 156, pelo website

www.salvadoratende.ba.gov.br e pelo e-mail atende@salvador.ba.gov.br. Para o

desenvolvimento de suas funcdes, os atendentes do SSA contam com um banco de
dados e documentos que auxiliam e orientam suas ag¢des. Por intermédio dele o cidadao
pode consultar leis e decretos municipais, fazer reclamacoes, solicitacdes, sugestdes e
criticas, referentes aos servicos prestados pela Prefeitura.

Cada informac@o ou registro de solicitacdo demandado pelo cidaddo ao SSA
gera um Registro de Atendimento (RA). No caso de reclamacdes e solicitacdes, o0 RA é
encaminhado para o 6rgdo/entidade a que se destina, a quem compete encontrar a
resposta ou dar a solugdo. Feito isto, a informacdo é passada ao SSA, que entra em

contato com o cidadao e o notifica acerca da resposta ou solu¢do encontrada. A



Prefeitura considera o SSA um instrumento para a disponibilizacdo de informacdes
sobre as acOes do poder publico e sobre a cidade de Salvador. O servico se utiliza de
infra-estrutura de sistemas automatizados, call center e Internet.

Outro instrumento utilizado para fornecer informacdo a sociedade € o Didrio
Oficial do Municipio de Salvador. Nele sdo divulgados os atos do governo executivo e
legislativo, como decretos, leis, portarias, despachos, processos, editais, servigos e
convénios relacionados com a Prefeitura. O Didrio Oficial possui uma versdo impressa,
produzida pela Segov e publicada  diariamente, e outra  virtual

(www.diariooficial.salvador.ba.gov.br), gerenciada pela Sead.

O Art.107 da Lei Organica do Municipio de Salvador assegura a todos os
cidaddos o direito de receber, dos Orgdos publicos, informagdes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo. Mas o uso de tecnologias avangadas para assegurar
este direito ndo € ainda muito presente na municipalidade: dentre os 6rgaos estudados,
apenas a Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura e os ligados diretamente ao
gabinete do Prefeito possuem websites. A Secretaria de Saide e a Secretaria de
Transporte e Infra-estrutura ndo os possuem, mas algumas das superintendéncias
subordinadas a esta dltima disponibilizam informagdes online, em website proprio.

No caso da Secretaria de Satide, ela passou recentemente a dispor de uma

ouvidoria interna que tem como finalidade receber e responder as solicitacdes do

cidaddo, por meio do endereco eletronico (ouvidoria.saude @salvador.ba.gov.br) ou por
telefone.

A coleta, tratamento, armazenamento e disseminacdo da informagdo, na
Prefeitura de Salvador, funcionam como um sistema, cuja “cabeca’” estd na Secretaria de
Administracdo. “Bracos” do sistema se espalham pelos outros 6rgaos, sob controle do
Nicleo de Gestao da Informagao que, embora pertenca a Sead, atua junto as demais
secretarias. Contudo, embora sua denominag¢do deixe pressupor que esteja ligado a todas
as etapas da gestdo da informacd@o na municipalidade, na verdade € formalmente
responsavel apenas pela incorporacdo do uso intensivo da tecnologia de informacao,
principalmente Internet e Intranet, nos 6rgaos da administra¢cdo municipal.

Detectou-se, apesar desta limitagdo, que pelo menos no caso da Secretaria de
Saude, reconhece-se nele atribui¢do para missdes mais amplas, como, por exemplo, a
responsabilidade de formar grupos de trabalho para selecionar e organizar as

informacdes a serem disponibilizadas.



5 POLITICAS E GESTAO DA INFORMACAO NAS SECRETARIAS

Como explicado na Introducdo, o estudo tomou como objeto as secretarias de
Saude, Transportes e Infra-Estrutura e Educacgdo. Elas sdo os instrumentos de execu¢do
de acdes da alcada exclusiva das municipalidades, segundo a Constituicdo Federal.
Devem, portanto, funcionar com pleno uso da capacidade informativa da Prefeitura, de

onde se originam suas politicas e seus planos de desenvolvimento.

As Estruturas Legais Para as Politicas de Informacao

Segundo o Decreto n° 13.661/2002, cabe a Secretaria Municipal de Satde
(SMS) formular e executar a politica de satide publica do municipio. Dentre as suas
competéncias estd a “promocdo e divulgacdo das informacdes de interesse publico
relativas a Pasta”. Por outro lado, a Lei 8.080/90, que cria o Conselho Nacional de
Saude, estabelece que fazem parte dos principios e diretrizes das secretarias municipais
de saude “divulgar informacdes referentes a acdes e servicos publicos de saude
privados, contratados ou conveniados, que integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)”,
para o cidadao.

Dividida em sistemas voltados para o atendimento de areas especificas (Atencao
Basica, Epidemiologia, Faturamento etc.) a Secretaria tem um processo de gestdo da
informagdo fragmentado. Dependendo da area de interesse, os sistemas sdo gerenciados
em setores diferentes, o que dificulta a comunicac@o entre eles, vez que ndo existe
uniformidade nos mecanismos de gestdo. Disto decorrem outros problemas, como:
dificuldade de acesso as informacdes; falta de utilizacdo de informacdo para a tomada
de decisoes; gerenciamento ineficaz das informag¢des nos niveis local, distrital e central.
Isso aumenta a necessidade de padronizagdo desses mecanismos, mediante o
estabelecimento de diretrizes Unicas para o processo.

Cabe a Secretaria Municipal dos Transportes e Infra-Estrutura (Setin),
segundo o Decreto n° 16.489/2006, a funcdo de planejar e executar as politicas de infra-
estrutura, saneamento, transportes, trafego urbano, urbaniza¢do e a administragdo dos
parques e jardins. O art. 7° do Decreto estabelece que a Coordenadoria de Informagao e
Atencdo a Comunidade (Ciac) deve propor e coordenar a implantacdo de acdes que
visem a disseminac¢do da fun¢do social da Setin, bem como equacionar as demandas de
servigos relacionados com a infra-estrutura e com os sistemas de transporte urbano, de

transito e trafego.



E através da Ciac que a populacdo obtém informacdes e registra queixas e
dentincias sobre o servico de transporte urbano de Salvador. Isto pode ser feito por

telefone, e-mail (ciac@salvador.ba.gov.br), ou nos postos de atendimento localizados

nas principais estagdes de transbordo de Salvador (Estacdo do Iguatemi, Lapa,
Mussurunga e Pirajd). As solicitagdes e reclamacdes sdo encaminhadas para o setor
competente, que as responde ou soluciona, sendo o reclamante notificado em seguida.

Por fim, a Secretaria Municipal de Educacao e Cultura (Smec), segundo o
Decreto n° 14.127/2003, desempenha func¢des que tenham como objetivo o
desenvolvimento da educagdo e da cultura do municipio. O mesmo Decreto atribui a ela
a missao de “garantir uma escola publica municipal universal em seu compromisso com
a democratizacdo de oportunidades s6cio-educativas, plural na promocdo do respeito a
diversidade, e ética em sua responsabilidade de formacao de valores para uma educagao
cidadi, solidaria e socialmente inclusiva”. Esta missao inclui o atendimento da Lei n°
9.394/1996, que determina as diretrizes e bases da educacdo nacional e estabelece, em
seu Art. 9°, a responsabilidade dos estados e municipios, juntamente com a Unido, na
coleta, andlise e disseminacdo de informacdes sobre a educagao.

As Politicas e a Gestdo da Informacio

A Secretaria de Saide, em seu documento Politicas de Comunicagdo e
Educagdo em Saiide para Salvador, propde mudancas no modelo de gestdo, com o
objetivo de assegurar ao cidaddo o acesso a informacdo de cardter publico. Este
documento estd baseado no relatorio final da Oficina de Trabalho do Plano para Gestdo
das Informacoes de Saiide, realizado pela Secretaria em abril de 2005. O evento teve
como um dos objetivos a constru¢do de uma politica de informagdo e informdtica em
saiude, tendo em vista o processo de construcio do SUS em Salvador. Teve a
participacdo de coordenadores e técnicos de nivel central e distrital, que atuam na
promocao da saude publica, para discutirem sobre o assunto.

Os resultados da Oficina foram apresentados no relatério final, elaborado pela
Sub-Coordenadoria de Informagdo em Satde, sendo considerado pela Secretaria como o
primeiro passo para a constru¢io de uma politica municipal de informagao e informatica
em saude.

O documento propde para a promogdo e solucdo de problemas ligados a sauide,
“a unido de conhecimentos técnicos e populares e a mobilizacdo de recursos
institucionais e comunitdrios, publicos e privados”. Esta mobilizacdo aponta para o

trabalho em conjunto e para a inclus@o de outros agentes, juntamente com 0 governo, na



producdo e emissdo de informacdes sobre saide. Exemplos desses novos agentes sdo as
universidades, centros de pesquisas, organizacdes sociais, gestores e o proprio cidadao,
cada um com distintos interesses particulares, mas mobilizados para o atendimento do
interesse publico. O documento alerta para a divulgacao de informagdes precisas, com o
objetivo de educar a populacdo sobre os servicos oferecidos pela SMS, para que sejam
usados de forma adequada.

Na Oficina foram identificados problemas ligados a fragmentagdo, centralizagdao
e formalizacdo das informacdes, bem como defici€ncias nos meios utilizados para sua
disseminagdo. Em conseqii€éncia, foi proposta a reestruturacdo da Secretaria e a
elaboracdo de uma politica que dinamize e democratize o acesso a informacao, favoreca
a transparéncia na gestdo, a mobilizacdo e participacdo comunitdria e a educagdo
popular em saide. Além disso, propds-se a educacdo dos profissionais de saide, para
que viabilizem e promovam a oferta de servicos e acoes de saude, realizados pela SMS.

No caso da Secretaria de Transportes e Infra-Estrutura, levantamentos
realizados a partir de relatérios elaborados mensalmente e anualmente pelo Ciac,
apontam para o crescente aumento de demanda de informacdo, por parte da populacio.
Cada relatério € enviado para o Setin, dele constando os tipos de solicitacdes e
reclamagdes registradas e o total de informacdes fornecidas pelo Ciac, em seus canais
de atendimentos.

Os dados obtidos nas entrevistas mostram que a Secretaria disponibiliza
informacdes sobre o transporte e trafego de Salvador, por meio do Ciac. Mas cada
superintendéncia € responsdvel pela divulgacdo, para a populagcdo, das informagdes
referentes a sua drea de atuacdo. Nao hd, portanto, centralizacdo de fluxos de
informacao e, conseqiientemente, nao ha uma politica unificada para esses fluxos. Seis
delas disponibilizam informag¢des online: a Companhia de Transporte de Salvador —
CTS, que oferece informacdo sobre o projeto de constru¢do do metrd

(www.metro.salvador.ba.gov.br); a Superintendéncia de Engenharia de Trafego — SET,

que oferece informagdes relacionadas ao transito (www.set.salvador.ba.gov.br); a

Superintendéncia de Transporte Piblico — STP, que disponibiliza informagdes sobre os

meios de transporte urbano (www.stp.salvador.ba.gov.br); a Companhia de

Desenvolvimento Urbano do Salvador — Desal, que publica dados sobre a empresa, suas

atribuicdes e o que realiza na cidade (www.desal.salvador.ba.gov.br); Superintendéncia

de Parques e Jardins — SPJ , divulga informagdes sobre as suas acdes na drea de

protecdo das dareas verdes do municipio (www.spj.salvador.ba.gov.br) e a




Superintendéncia de Urbanizacdo da Capital — Surcap, fornece informagdes sobre obras
e servicos de engenharia realizados pela superintendéncia no municipio

(www.surcap.salvador.ba.gov.br).

As demais, como a Superintendéncia de Manutencdo e Conservagdo da Cidade
(Sumac), que é responsdavel pela manutencdo e conservacdo dos pavimentos e dos
equipamentos de drenagem no municipio e a Agéncia Municipal de Regulagdo dos
Servicos de Transportes Coletivos de Passageiros (Agert), responsdvel por fiscalizar a
qualidade dos servigos prestados na drea de transporte coletivo de passageiros no
municipio, disponibilizam informagdo apenas por telefone e e-mail.

Na prética, contudo, a Ciac trabalha apenas com a Superintendéncia de
Transporte Publico (STP) e a Superintendéncia de Engenharia de Trafego (SET), além
de receber e responder as solicitacdes e reclamacoes registradas no Servico Salvador
Atende (SSA), referentes ao transporte e trafego de Salvador.

No que se refere a Secretaria de Educacdo e Cultura, seu website

(www.smec.salvador.ba.gov.br) divulga informagdes sobre suas agdes, programas e

servicos desenvolvidos e oferecidos em Salvador. E é s6. Embora exista uma disposi¢ao
legal (art. 8° do Decreto n° 14.127/2003), que responsabiliza a Sub-coordenadoria de
Apoio Pedagégico pela divulgacdo de informagdes sobre oportunidades de formacao e
aperfeicoamento para os profissionais de educagdo, ndo se conseguiu localizar agdes
neste sentido.

A Secretaria conta com o apoio do Nicleo de Gestao da Informacao (NGI), da
Secretaria de Administracdo, para a especificacdo técnica e instalacdo dos equipamentos
de informdtica e para a aquisicdo de softwares educacionais e administrativos,
destinados aos 6rgdos da Secretaria e aos laboratdrios de informética na rede municipal
de ensino. O NGI também foi o responsavel pelo desenvolvimento do website da Smec,
que segue os critérios estabelecidos pela Portaria n°137/2000. Nele € possivel encontrar
o regimento da secretaria, sua estrutura organizacional, competéncias, finalidades e os
servicos oferecidos. O usudrio também encontra o registro das escolas publicas de
Salvador, com endereco, telefone e e-mail para contato. Nada, além disso, € oferecido,
em termos de informacao publica.

Por fim, no que concerne a eficiéncia do “sistema” de informacao das secretarias
pesquisadas, o teste da Internet resultou no seguinte: das 13 mensagens solicitando
informacdes que foram enviadas por e-mail apenas seis foram respondidas, sendo trés

no mesmo dia, uma 11 dias depois, uma 18 dias depois € uma outra apos 29 dias. O



teste telefOnico, por sua vez, revelou grande eficiéncia, tendo sido todas as solicitagdes

de informagdo atendidas prontamente.

6 CONSIDERA COES FINAIS

A andlise da legislacio e dos regulamentos municipais relativos a
disponibiliza¢do de informagdes para a sociedade, assim como as visitas € entrevistas
realizadas na Prefeitura e nas secretarias municipais, permitiram identificar apenas
sinais esparsos € ndo consolidados de politicas de informacao publica. Esses sinais nao
tém um norteador institucional, algo como um nicleo ou 6rgao, vinculado ao Prefeito e
encarregado de conceber diretrizes gerais e termos de referéncia especificos. Esta
entidade central é que poderia formular e inserir politicas de informacao nas estratégias
gerais das politicas publicas do municipio, tornando-as coerentes com as bases
conceituais da gestdo municipal como um todo.

A auseéncia desse nticleo ou 6rgdo central provavelmente € a causa da ampliagdao
das atividades do Nucleo de Gestdo da Informacdo, da Secretaria de Administracao, no
que se refere, sobretudo, a formulacdo e implementacdo de acdes informativas e
comunicativas. Concebido apenas para dar suporte aos 6rgdos da administragdo
municipal, no desenvolvimento e incorporagdo de tecnologias avancadas, o NGI/Sead
parece estar ocupando o espaco vazio e comecando a operar as politicas de informacao
da Prefeitura. Das trés secretarias pesquisadas, apenas a de Saude iniciou a formulagao,
ela propria e por processo coletivo, de uma politica especifica da atual gestdo. As
demais parecem cumprir apenas suas destina¢des organicas formais, operacionalizando
acoes informativas e comunicativas estabelecidas como “naturais”, por tradi¢do, para as
diversas pastas.

Chama a atencdo, igualmente, o fato de diversos 6rgaos da Prefeitura ndo terem
websites, como € o caso das secretarias de Satide e de Transporte e Infra-estrutura. Dos
orgdos ligados a esta ultima, duas superintendéncias — a Agéncia Municipal de
Regulacdo dos Servicos de Transportes Coletivos de Passageiros (Agert), a
Superintendéncia de Manutencdo e Conservacdo da Cidade (Sumac) — além da
Coordenadoria de Informacao e Aten¢do a Comunidade (Ciac). Elas sé se comunicam
ou fornecem informacdes por via telefOnica. Esses oOrgdos tratam de assuntos de
relevancia para os cidaddos e deveriam, portanto, disponibilizar informacgdes e
estabelecer canais de comunicacao utilizando instrumentos os mais variados e de facil

acesso.



O fato de o teste de eficiéncia dos servicos de informacgdo pela Internet ter sido
negativo revela que a modernidade desses servigos € apenas aparente, formal, no sentido
de que sdo criados somente porque estio “na moda”. Nado funcionam, contudo,
sobretudo porque lhes faltam estrutura de gestdo e recursos humanos qualificados.

Os dados mostram que s@o poucas as acdes publicas da Prefeitura que
contemplam o acesso a informac¢do pelo cidaddo e a oferta de canais de comunicagdo
que facilitem sua participacdo na gestdo publica da cidade. A existéncia dos servigcos
Salvador Atende (SSA) e da Coordenacdo de Informacdao e Atencdo a Comunidade
(Ciac), que atuam na divulgacdo de informagdo sobre os servicos oferecidos pela
Prefeitura - além de serem meios onde o cidaddo pode fazer o registro de queixas,
denuncias e solicitagdes — € insuficiente, com o agravante de que esses 0rgaos nao sao
conhecidos e/ou utilizados pela maioria da populagao. Este desconhecimento impede os
cidadaos de obterem informacdo de seu interesse. Ha clara indicacao de que devem ser
desenvolvidos novos servicos de informacdo e comunicagdo, o aperfeicoamento dos
existentes e maior divulgacdo de como acessé-los.

Pode-se, pois, concluir que as a¢gdes informativas e comunicativas empreendidas
pelo poder publico municipal de Salvador ainda sdo timidas, diante da realidade que
crescentemente refor¢a a importancia do acesso a informacao publica: ela é fundamental
para o desenvolvimento individual, cultural, econdmico e social e para o exercicio pleno
da cidadania. Existe notoriamente necessidade de concepgdo, elaboragdo e
institucionaliza¢do de uma politica de informag¢ao, que envolva diretamente o Prefeito e
os formuladores das diretrizes e politicas gerais da administra¢do publica municipal. S6
assim poder-se-4 assegurar um fluxo de informagdo ptblica que estimule e subsidie o

exercicio da cidadania e a participagcao dos cidadaos na gestdo do municipio.
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