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JUSTIFICANDO E FUNDAMENTANDO O ESTUDO

Este texto tem a finalidade de apresentar os resultados obtidos no estudo
empirico nos bairros de Castelo Branco, Mussurunga e Narandiba em Salvador-BA,
realizado com o objetivo de conhecer as a¢des de inclusdo digital, o conhecimento e o
uso das informagdes e servigos de governo eletronico das organizacdes que trabalham
com a meta da inclusdo digital. Eles sdo partes do projeto Informacao de Governo
Eletronico e Inclusdo Digital: estado da arte e estudo empirico na cidade de Salvador —
BA (Infogov), conduzido pelo Grupo de Estudos em Politicas de Informacado e Inclusao
Digital (Gepindi), vinculado ao Instituto de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Bahia (ICI/UFBA).

O estudo se pauta na defasagem entre a expansdao do governo eletrdnico e o
conhecimento e uso dele pelos cidaddos. H4 uma crescente migragao dos tradicionais e
burocraticos balcdes de informacgdes e servigos publicos para os portais governamentais,
numa verdadeira corrida dos governos para se adequarem as exigéncias da Sociedade da
Informagdo e acompanhar o setor privado na oferta de informacdes e servigos na
internet. No entanto, essa migracdo acontece sem que os cidaddos estejam preparados
para tal mudanga, ou mesmo conheg¢am as vdrias possibilidades e facilidades para a vida
cotidiana, pela possibilidade de acessar informacdes e servicos publicos pela internet, ja
que o governo eletronico estd disponivel vinte e quatro horas por dia, os sete dias da
semana, de qualquer computador ligado a rede.

O governo brasileiro vem empreendendo esfor¢cos no sentido de estabelecer o
governo eletronico, traga nas suas politicas a correta vinculagdo com a inclusao digital
(GRUPO DE TRABALHO NOVAS FORMAS ELETRONICAS DE INTERACAO,
2000), mas notoriamente essas politicas nao t€m conseqii€éncias concretas, em termos de
acoOes que levem a grande maioria das pessoas a competéncia necessaria para reconhecer
suas necessidades de informacdo, saber buscar na internet e usar em beneficio das suas
vidas e das comunidades onde estdo inseridas.

Nao existem, também, acdes concretas, em larga escala, para formar agentes de
intermediagdo como pontes para a cidadania eletronica. A inclusdo digital deve ter
relacdo estreita com a promoc¢do da cidadania eletrbnica e por conseqiiéncia com o
desenvolvimento humano no século XXI. Em recente trabalho de pesquisa sobre o Uso

das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo no Brasil, o Comité Gestor da



Internet no Brasil (2005) vinculou o desenvolvimento humano com a apropriacao das
TICs (AFONSO; SOARES, 2006, p. 27); a inclusdao digital como uma questdo de
direitos humanos (BECHARA, 2006, p. 33) e que o desafio do governo eletronico esta
em generalizar o acesso a populagdao (SANTOS, 2006, p. 39).

Os resultados desse estudo (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2006, p. 82)
apontam duas tendéncias importantes no que diz respeito a barreiras de uso e acesso:

“- As familias e os lugares mais pobres t€ém muito menos probabilidade de
possuir, usar € ter acesso a Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo que
familias e lugares mais ricos. Tal resultado mostra que ‘fatores estruturais de
ndo acesso’ (renda, regido, escolaridade) sdo o grande responsdvel da exclusio
digital.

- Existe uma separacdo entre a posse e o uso de Tecnologias da Informagao e
Comunicagdo. Pessoas mais jovens, por exemplo, tendem a usar Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo mais que ter Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo. “A renda familiar, por exemplo, estd mais relacionada & posse do
computador que o uso do computador.”

Ainda de acordo com esse estudo, o uso pode ser maior que a posse € as politicas
de aquisicdo atingirdo somente os de maior poder aquisitivo. Pode-se inferir também,
que a posse ndo significa o uso com competéncia para o acesso e uso da informagao
relevante para a tomada de decisdo na vida. Assim, os de maior poder aquisitivo vao ter
computador e ligacdo a internet como afirmacdo da situagdo sdcio-econdmica, em
muitos casos sem saber buscar e usar informacao nas redes.

Com isso, o mesmo estudo sugere que programas de inclusao digital considerem
“politicas alternativas de acesso - por exemplo, acesso nas escolas, postos de saide e
centros comunitdrios” (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2006, p. 82). E esse 0
entendimento do Gepindi desde o inicio dos trabalhos em 2003: as politicas publicas
devem prever o amplo acesso a informacdo util a vida, e informacdo de governo
eletrobnico como prioritaria. Devem prever a promocdo da competéncia informacional
por meio de agentes, como por exemplo, as organizagdes do Terceiro Setor (OTSs), que
geralmente estdo inseridas nas comunidades cujas realidades querem mudar para
melhor.

Por essas razdes é que o Infogov vem procurando abordar, prioritariamente, os
bairros considerados periféricos, de grande densidade populacional e/ou
reconhecidamente de populacdo em estado de caréncia sdcio-econdmica de Salvador. A
idéia € demonstrar empiricamente, o que € notdrio: que pessoas € organiza¢des que se

preocupam com a inclusdo digital, buscando minorar a exclusdao social, ainda ndo



conhecem o governo eletrdnico ou as suas representacdes na internet, ou seja, os portais
governamentais. Elas ndo buscam informagdes uteis para a propria produtividade das
organizagdes, menos, ainda, promovem o acesso aos seus “incluidos”. Nao exercem o
papel de pontes entre o governo eletronico e a cidadania eletrdnica. Isso vem sendo
constatado nos bairros de Salvador ja abordados.

Além das organizacOes ligadas ao Terceiro Setor, os préprios governos se
empenham em programas de inclusdo digital, no entanto parecem mais focados em
oferecer acesso a tecnologia e ndo a promocao da competéncia informacional. Erhardt
(2007a) em recente matéria, intitulada “Ainda pequenas, iniciativas tentam amenizar
falta de acesso a computadores”, informou que em Salvador existem alguns programas
de inclusdo digital mantidos tanto pelo governo municipal quanto estadual, através dos
seus 6rgdos, mas que, apesar de relevantes, essas iniciativas de inclusao digital recebem
algumas criticas. A maior delas é que os usudrios recebem o conhecimento técnico, mas
ndo orientacdo sobre o potencial da tecnologia apresentada, que no entendimento do
Gepindi significa acesso a informacgao necessdria para a vida cotidiana.

Em outra matéria, “20* em acesso a internet, inclusao digital € desafio na BA”,
Erhardt (2007b) comenta a pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em marco de 2007, sobre o acesso a internet e a telefonia celular no
ano de 2005 que aponta que 79% dos brasileiros ndo tiveram acesso a rede naquele ano.
A autora ainda comenta que na Bahia, de acordo com dados da Pesquisa Nacional por
Amostras de Domicilios (Pnad), 87,1% dos baianos com idade acima de 10 anos nio
acessaram a internet em 2005. Apenas 12,9% dos baianos com idade acima de 10 anos —
1.443.600 pessoas — tiveram acesso a essa tecnologia da informagdo. Sexta economia do
pais, a Bahia ocupa a 20 posi¢do entre os 27 estados brasileiros no ranking de acesso,
ficando atrds dos estados de Pernambuco, Ceard e Rio Grande do Norte. Segundo
informacdes da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (SECTI) do estado, ainda de acordo
com Erhardt (2007b), a cidade de América Dourada, na regido de Irec€, possui o maior
indice de exclusao digital do pais.

Essa realidade da exclusao digital se coaduna com a realidade sécio-econdmica e
os indices de desenvolvimento humano (IDH) do estado. Matéria do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento no Brasil (PNUD, 2006a), comentando o
lancamento do Atlas do Desenvolvimento Humano da Regido Metropolitana de

Salvador, indica que a regido, cuja drea tem aproximadamente 3 mil quildmetros



quadrados, apresenta grandes disparidades sociais, comparadas as da Europa e da

Africa.

A metrépole, em média, apresenta um IDH semelhante ao da Coldombia. A
capital abriga as dreas de maior e menor desenvolvimento humano da regido.
Localidades nos arredores da orla sul e leste t€m os mais altos IDHs da cidade, como € o
caso do bairro Itaigara, com 0,971 (dados do IBGE de 2000), maior que o da Noruega,
0,965 (dados de 2004). O norte da cidade registra o pior indice, IDH 0,652, nas
localidades: Zona Rural-Areia Branca, CIA Aeroporto-Ceasa, inferior a Africa do Sul e
Guiné Equatorial que possuem IDH 0,653. (PNUD, 2006b)

Assim, também de acordo com o PNUD (2006c), Salvador reduziu a proporc¢ao
de pobres na regido, que caiu de 16,7% para 15,2% na década de 90, mas estd longe de
cumprir a meta da ONU de reduzir a pobreza, contemplada pelos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM)'. Para isso precisa reduzir para pelo menos 8,35%
até 2015. Entre 1991 a 2000, a porcentagem de habitantes que viviam com menos de um
quarto de salario minimo (R$ 37,75, em valores de agosto de 2000) caiu de 16,69% para
15,21%. Cumprir a meta da ONU requer chegar a 8,35% , até¢ 2015 (PNUD, 2006c¢).

As consideracdes sustentam o propdsito de continuidade do projeto Infogov,
cujo objetivo, como jia colocado, é conhecer as agdes de inclusdo digital, o
conhecimento € o uso das informagdes e servicos de governo eletrénico das
organizacdes que trabalham com a meta da inclusdo digital, localizadas nos bairros de

Salvador.

O ESTUDO EMPIRICO

Os bairros de Castelo Branco, Mussurunga e Narandiba fazem parte da regido
denominada Miolo em Salvador, cuja abordagem foi iniciada com o estudo do bairro de
Cajazeiras pelo Infogov. A denominacdo Miolo foi dada em 1970 pelo Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano (PDDU), por estar localizada numa faixa interna entre a BR
324 e a Avenida Luiz Viana Filho, conhecida como Avenida Paralela. Corresponde a
36,74% de toda a cidade de Salvador, com uma 4rea aproximada de 115 Km? , dividida

por cerca de 41 bairros e a expressiva parcela de 28,67%, da populagdo da cidade.

"ODM ¢ uma série de avancos socioecondmicos que os paises da ONU se
comprometeram a alcancar até 2015



A ocupacgido da regido apesar de ter sido iniciada por programas governamentais
de habitacdo, visando particularmente atender o funcionalismo publico de baixa renda,
cresceu de forma espontanea, desordenada e geométrica ao longo dos anos, por diversas
invasodes e outros parcelamentos informais. Vale ressaltar que o bairro de Mussurunga
ja apresenta uma realidade em mudanca e parte da sua populacdo ja pode ser

classificada como de classe média. (ANDRADE; BRANDAO, 2006, p.100,)

Caracterizacao dos Bairros
Castelo Branco

Implantado na década de 70, o Loteamento Castelo Branco surgiu em
homenagem ao Presidente Marechal Castelo Branco. O bairro, que foi composto em 3
etapas, dispde de quase todos os servicos e produtos necessdrios a vida cotidiana:
Centro de Sadde, Escolas de 1° e 2° graus, Farmdcias, Lotérica, Supermercados, entre
outros. E na regidio da 3* Etapa que estdio as institui¢des de cunho social e que atendem

aos habitantes de todo o bairro: O Centro Social Urbano e a Colonia Lafaiete Coutinho.

Mussurunga

Fundado em 1978, € dividido em 11 setores que sdo classificados por letras de A
a L. Inicialmente constituido como um bairro bem planejado, ao longo do tempo foi
crescendo desordenadamente com o surgimento de cinco invasdes envolta do bairro. No
entanto, essa realidade vem mudando, por estar préximo ao aeroporto e da Linha Verde,
importante corredor que leva ao litoral norte do Estado em dire¢do a Sergipe, em linha
paralela as praias do norte, vem apresentando grande desenvolvimento e urbanizacdo, o
que o transforma numa 4rea altamente valorizada. Com isso, uma parte da populagao ja
pode ser classificada como de classe média. O bairro oferece comércio local
diversificado com lojas, farmécia, acougues, feiras, tem uma agéncia dos correios,
escolas de 1* e 2° graus, clinicas particulares e o 13° Centro de Saude Eduardo Bizarro

Mamede.

Narandiba

O bairro Narandiba foi implantado por um projeto governamental de 1977. Narandiba é
um termo composto de origem Tupi — Naran — Dyba, que significa “o sitio das laranjas”
(DICIONARIO da lingua portuguesa, 2007), devido a grande quantidade de pés de laranja

existentes em toda a regido. Ela foi selecionada porque tinha uma pré-disposicao



demografica para a implantacdo do Hospital Geral do Estado, dos Centros de Ensino
Supletivo, Treinamento de Recursos Humanos, Centro de Recep¢do e Triagem de
Menores. Ao longo dos anos foi sendo ampliado por diversas invasdes e a formacao de
varios conjuntos habitacionais, que foram se transformando em novos bairros como:
Doron, Cabula IV e Saboeiro, enquanto o bairro de Narandiba, propriamente dito, ficou
na parte das invasdes. Atualmente, quase todos 0s servi¢os e produtos necessarios a

vida cotidiana podem ser encontrados no bairro.

O Método

Os critérios do Infogov para a escolha das organizagdes estdo basicamente
pautados na selecao daquelas que buscam oferecer aprendizagem no uso do computador
e da internet ou oferecem o uso do computador e da internet. Os passos seguidos no
estudo empirico foram:

1- Levantamento e mapeamento das organizacdes que trabalham com inclusao
digital nos bairros de Mussurunga, Narandiba e Castelo Branco, por meio dos
sites do Governo Eletronico — Servigo de Atendimento ao Cidadao (GESAC), do
governo federal e do Programa Identidade Digital, do governo estadual. Com
esse procedimento foram localizadas um total de quatro organiza¢des CSU-
Castelo Branco, CSU-Narandiba, Club de Maes Rosa de Saron e CSU-
Mussurunga.

2- De posse dos enderecos e nimeros de telefone, foi feito um contato inicial com
as organizacgoes, buscando agendar uma entrevista presencial;

3- Entrevista presencial a partir de um roteiro semi-estruturado com 0s
responsaveis/encarregados pelos infocentros, buscando investigar questdes
como: visao de inclusdo digital, conhecimento do programa de governo
eletronico, conhecimento do portal servigos e informacdes disponibilizadas, e
uso do conhecimento do governo eletronico em suas praticas de inclusdo digital;

4- Tratamento e andlise dos dados coletados nas organizacdes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
As organizagdes localizadas em cada bairro foram:
a) Castelo Branco — Infocentro do Programa Identidade Digital, localizado no

Centro Social Urbano Castelo Branco (CSU Castelo Branco);



b) Mussurunga — Infocentro do Programa Identidade Digital no Centro Social
Urbano Mussurunga (CSU Mussurunga);
c¢) Narandiba — Infocentro do Programa Identidade Digital no Centro Social

Urbano Narandiba (CSU Narandiba) e o Clube de Mies Rosa de Saron.
Para preservar a privacidade das organizacdes, optou-se por ndo identificar as suas
falas. A partir desse ponto, elas serdo identificadas pela sigla ORG (organizagdo). O

quadro 1 traz a caracterizagdo de cada uma delas.

Quadro 1: Caracterizacdo das organizagdes pesquisadas:

ORG 1 ORG 2 ORG 3 ORG 4
Natureza juridica Publica Publica Publica ONG
Captagdo de Recursos Publicos | Recursos Piblicos | Recursos Publicos | Recursos Privados
recursos e Doagdes
Publico Alvo Cidaddo de baixa | Cidadao de baixa | Cidaddo de baixa | Todo tipo de
renda renda renda publico que esteja
se inserindo no
mercado de
trabalho,
especialmente os
mais carentes
Areas de atuagdo, | Depende das Cultura e Servicos Cursos de
além de inclusdo demandas da cidadania essenciais para a telemarketing,
digital comunidade comunidade recepcionista,
Ex: projeto banco telefonista. E na
de sangue para a aérea de reforco
comunidade escolar

Trés das quatro organiza¢des (ORG 1, ORG 2, ORG 3) estdo vinculadas a
administracio publica, ou seja, recebem recursos do governo através da Secretdria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SECTI) para trabalharem na drea de inclusdo digital.
Essas trés organizacdes funcionam como um espago bem estruturado  com
equipamentos de informdtica, mobilidrio adequado e banda larga, contando com a
presenca de monitores. A ORG 4 € uma ONG, que trabalha com recursos préprios (dos
cursos que oferece) e ndo tem acesso a internet.

Quanto ao publico alvo, todas atuam com o cidaddao de baixa renda,
caracterizado pela situacdo de exclusdo social. Considerando as condi¢des sdcio-
econOmicas dos bairros pesquisados, todas as organizacdes atuam em outras areas,
visando as demandas locais, através da oferta de conteidos especificos, como moradia,

saude e empregos, além de desenvolverem atividades voltadas para cultura e cidadania

(ORGs 1, 2 e 3), enquanto a ORG 4 trata de preparar seu publico para o mercado de




trabalho, ndo contemplando conteidos para além da qualificagcdo para o mercado. O

quadro 2 demonstra a visdo das organizacdes sobre inclusdo digital.

Quadro 2: Visdo de Inclusao Digital

ORG 1

ORG 2

ORG 3

ORG 4

Vocé entende que
a organizacdo esta
fazendo inclusdo

Sim

Sim

Sim

Sim

digital?
O que esta Democratizar o Ensinar a usar o Inserir pessoas que | O conhecimento
organizagdo acesso as novas computador e suas | ndo possuem em informética é

entende como
inclusao digital?

tecnologias da
informagao e
comunicagdo, para
o mercado de
trabalho

ferramentas (editor
de texto, planilha
eletrOnica, acesso a
internet, etc.),
acesso a
tecnologia, acesso
a internet

conhecimento e
condicdes
financeiras,
facilitando o acesso
€ meios para os
menos favorecidos
terem acesso a

essencial para o
mercado de
trabalho. A
inclusao digital
traz
oportunidades de
abrir novos

informatica; ter caminhos
acesso ao trabalho.
Quais as acdes Informética basica | Oficina de Inclusdo | Pesquisas escolares | Windows
dessa organiza¢do | Oficinas Digital Cadastro de CPF Office
para a promog¢ao Banco sangue Informaética basica | Informacdes do Digitagdo e
da inclusdo Informdtica bésica | Orientacdo ao INSS informadtica
digital? para idosos. usudri Declaracao doéi basica
,Oficinas propostas | imposto de renda
pelo Grupo de Dados de
Mobiliza¢do Social | contracheque,
Inscri¢do em
CONCursos

Todas as organizacOes consideram que estdo fazendo inclusdo digital. Quanto ao

que cada uma delas entendia sobre inclusdo digital, as respostas foram diversificadas.

Nas ORG 1, ORG 2 e ORG 3 apesar de fazerem parte do mesmo programa, os

responsaveis t€ém entendimentos diferentes. Enquanto o responsiavel pela ORG 2
apresenta um entendimento um pouco mais amplo “Entendo por inclusdo digital o
acesso a Internet, orientar quanto aos conteiidos disponiveis e oferecer as ferramentas
bdsicas”, citando a expressdao “conteddos”, o responsdvel pela ORG 3 expressa seu
entendimento da seguinte forma “Acho que estd relacionada com acesso a Internet, o
uso das ferramentas: Word, Excel... para inserir as pessoas no mercado do trabalho”,
ndo contemplando os conteidos disponiveis em rede e restringindo a inclusido para o
ambito do mercado de trabalho.

Todavia, mesmo com essa diversificagdo no entendimento do conceito de
inclusdo digital nas ORG 1 e ORG 2, um aspecto parece positivo: essas organizacoes
procuram utilizar o acesso a tecnologia para resolver alguns problemas da comunidade,

levando o individuo a reconhecer as dificuldades e assim propor solucdes.
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Pode-se perceber que na ORG 4, a visd@o de inclusdao digital restringe-se a
aprendizagem do computador e suas ferramentas, como um importante instrumento para
o ingresso no mercado de trabalho. Porém esse tipo de prética € insuficiente para a
inclusdo digital e o desenvolvimento da cidadania, porque ndo vislumbra o acesso e uso
da informacgdo, condi¢des bdsicas para a inser¢do social, de acordo com o conceito
defendido aqui.

Um elemento de grande influéncia nas préticas de inclusdo digital é a presenca
do monitor, que tem um papel fundamental na mediacdo da alfabetizacdo digital.
Portanto, a formacdo desses monitores e seu grau de escolaridade influenciam na
capacidade de promover habilidades para o uso de informagdes relevantes na internet. O

quadro 3 retrata a situacdo encontrada.

Quadro 3: O papel dos monitores

ORG 1

ORG 2

ORG 3

ORG4

Como ¢ formada a
equipe

1 gestor

2 monitores

2 voluntdrios de
Grupo de
Mobilizagao Social
(GMYS)

1 gestor
2 monitores

1 gestor
2 monitores
5 voluntarios

1 presidente
2 voluntarios

Qual grau de Curso superior Nao sabe Superior completo | Superior
escolaridade do em Fisioterapia incompleto
Gestor?

Qual a Nao respondeu 2° grau completo Voluntérios -2° Superior
escolaridade dos Superior completo | grau completo incompleto
colaboradores Superior completo

(monitores)?

Qual o papel dos Ensinar a usar o Capacitar o Passar informagdo | A orientadora
monitores ou computador e suas | usudrio, incluir sobre o programa oferece ajuda
instrutores? ferramentas, digitalmente. para que ele tenha | profissional e

ensinar a localizar
informagdes na
internet e promover
o uso das
informacoes.

Sucesso na
comunidade

psicoldgica

Pode-se verificar que nas ORG 1, ORG 2 e ORG 3 os monitores fazem parte do
programa Identidade Digital, que vem se desenvolvendo em toda Bahia. Eles recebem
cursos de capacitacdo que contemplam aspectos administrativos, técnicos e sociais
(IMPORTANCIA da formagdo, 2006). Esses monitores desenvolvem funcdes de
intermedidrios de inclusao digital e social: auxiliar nas pesquisas escolares, ministrar

N

oficinas de nog¢des bdsicas de computador e coordenar o acesso a internet € aos

computadores.
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Foi possivel observar no contato com os entrevistados a forte participacdo dos
monitores das ORG 1 e ORG 2 junto aos usudrios, em prol do desenvolvimento e
aprendizado dos mesmos nos infocentros. Esses intermediadores desenvolvem
atividades dinamicas com os alunos através da identificacao de problemas presentes na
comunidade e buscam despertar o senso critico e a conscientizacdo com relagdo aos
problemas presentes na comunidade em que vivem, através de grupos de discussio e de
palestras. Utilizam temas relevantes ao contexto do infocentro, como aborto,
desemprego, drogas, violéncia, entre outros.

Diferente do que ocorre na ORG 3, na qual o monitor se preocupa
principalmente com a ordem quanto a utilizagdo do tempo de acesso e para que 0s
usudrios ndo acessem sites pornograficos. Sua participacdo quanto a questdes relevantes
para a comunidade restringe-se a criagdo de curriculos, envio de curriculos para
empresas via internet, criagdo de slide para apresentacdo de trabalhos dos estudantes em
sala de aula e pesquisas escolares.

Da mesma forma, os monitores da ORG 4, por ndo dispor de internet, tendem a
capacitar seus usudrios apenas para aprendizagem do computador, ndo contemplando
outros aspectos sociais, econdmicos e de cidadania. Nao foi possivel identificar nenhum
curso de capacitacdo especifico com temas que incluam a inclusdo digital. Eles tinham

somente o curso basico de informatica.

Quadro 4: Relacao entre inclusao digital e governo eletronico

ORG1 | ORG2 | ORG3 | ORG4
Conhecimento sobre o que € Governo Eletronico Nio Nao Nao Nao
Conhecimento do Portal do Governo Federal Brasileiro Nio Nio Nio Nio
Conhecimento dos tipos de informacdes disponiveis no Portal Nao Nao Nao Nao
Utilizacdo do portal como exercicio de acesso a informagdo nas Nao Nao Nao Nao
préticas de inclusio digital

Com relacdo ao Governo Eletronico os responsaveis demonstraram ndo saber o
que significava e ndo conhecem o termo e/ou conceito de governo eletrbnico, como
pode ser percebido na resposta obtida com o entrevistado da ORG 3 “Eu ndo conheco e
nunca ouvi falar de governo eletronico mas deve ter algo a ver com as novas
tecnologias”.

Ja quanto ao conhecimento do Portal do Governo Federal como uma reunido de
servicos disponibilizados e agrupados em meio eletronico, possibilitando que num tnico
endereco o usudrio possa encontrar varias op¢des que atendam suas necessidades e

expectativas, os resultados foram negativos. As organiza¢des nao conhecem o Portal do
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governo como fonte de informacao e servigos dirigidos ao cidadao. Embora as ORG 1,
ORG 2 e ORG 3 sejam infocentros do Programa Identidade Digital, que tem entre seus
objetivos levar acdes de governo eletronico aos cidadaos, e efetivamente os monitores
utilizem alguns servicos ou informacdes, como Receita, Secretaria da Educagio,
Previdéncia e Bolsa Familia, os portais governamentais sao desconhecidos,
prevalecendo o uso fragmentado de alguns servigos.

Também se verificou que esses infocentros divulgam alguns servigcos
governamentais através de cartazes, além de disponibilizar outras informacdes como
sites de agéncias de emprego e também inscricdes para concursos publicos. Entretanto,
os portais sdo desconhecidos. Como ressalta o responsdvel pela ORG 1 “Esse termo é
desconhecido, mas divulgamos os servigos oferecidos pelo governo”. Portanto, pode-se
inferir que ndo ha um ensino dos servicos e informagdes de governo eletronico, nem dos
portais.

Essas organizacdes justificam seu desconhecimento pelo fato de que falta
divulgacdo do programa pelo governo, “O governo ndo passa informagoes o suficiente,
deveria ser mais divulgado em revista, jornais, ndo hd preocupacdo das autoridades
quanto a isso” (ORG 3).

Se ndo conhecem os portais de governo eletronico federal e estadual, de fato
ndo poderiam saber quais tipos de informacgdes estdo disponiveis. Dessa maneira
demonstra-se que as praticas inclusivas do acesso a informagao de governo eletronico
ainda ndo tém sido consideradas nas praticas de inclusdo digital das organizacdes
pesquisadas. A existéncia do governo eletronico estd diretamente ligada a sua relagdo
com o cidaddo: de acordo Borges (2005) “Se a populacdo ndo o conhece, ndo o utiliza

ou nao percebe valor em seus servigos, o programa perde a razao de ser”.

CONSIDERACOES FINAIS

No cendrio atual da Sociedade do Conhecimento, € indicado que o individuo seja
levado a desenvolver o pensamento critico em relacdo ao que lhe € apresentado,
analisando a relevancia de informagdes para atender suas necessidades especificas. O
que vai ao encontro das consideracdes da alfabetizacdo digital.

Nesse contexto, os infocentros sdao de fundamental importancia para a
consolidagdo da inclusdao digital e a insercdo dos individuos na Sociedade do

Conhecimento. Sao importantes, também, para o estabelecimento do programa Governo
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Eletronico, porque podem promové-lo pelo acesso as informagdes e servicos publicos
através da internet.

Nesse contexto € crucial a participagdo dos monitores para a inclusdo digital.
S@o os monitores que estabelecem a ponte entre as necessidades da comunidade e as
possibilidades da tecnologia. Para tanto, sua intera¢cdo com a comunidade atrelada a sua
capacidade de educacao para o uso da informacdo € indispensavel.

Na pesquisa realizada, no entanto, observou-se que embora alguns monitores
atuem na perspectiva do uso da tecnologia para resolu¢do de problemas da comunidade,
utilizando-se em alguns casos dos servigos e informacgdes disponibilizados pelos
poderes publicos, o conceito e os portais de governo eletronico ndo estdo presentes na
sua prética.

Assim, informacdes relevantes para o exercicio da cidadania ainda estdo
distantes do publico alvo o que dificulta a implantagdo dos programas de governo
eletronico constituindo-se num obstdculo para a formacdo de uma sociedade da

Informacao e baseada na igualdade social.
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