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Resumo

A sociedade da informagdo incentivou governos municipais a buscarem novas formas de
insercdo na economia globalizada via estratégias para tornar suas cidades globais , do
conhecimento , critativas ou technopdlos. Esse artigo analisa estratégias de insercao
municipais na economia global através dos casos de Austin (EUA) e Salvador (Brasil)
sob a otica de cidades do criativas - especificamente no que tange a tecnologia, talento e
tolerancia. A escolha de Austin e Salvador permite comparar-se uma cidade avancada e
outra iniciante em estratégias de desenvolvimento baseadas em criatividade. A andlise
documental dessas politicas responde a pergunta: como politicas relaticas a tecnologia,
talento e tolerancia, comparam-se numa cidade bem desenvolvida em relacdo aos
requisitos para uma cidade criativa (Austin) e numa cidade em estdgio inicial de
formacdao de um desenvolvimento baseado em criatividade (Salvador)?  Verficou-se
similaridades entre as politicas das duas cidades apesar do claro avango de Austin.
Concluiu-se que uma estratégia baseada em criatividade constitui-se numa alternativa
vidvel de desenvolvimento para Salvador.

Introducao

Avancos tecnoldgicos decorrentes da chamada sociedade da informacdo tém
incentivado municipios a buscarem novas formas de desenvolvimento e insercio numa
economia globalizada. Essas novas formas de insersac¢ao tem sido estudadas sobre varios
angulos: cidades globais (Sassen 1994, Castells 2004), cidades criativas (Florida 2005),
cidades digitais (Riemens, P., & Lovink, G., 2002; Kellner, 1999), cidades do
conhecimento (Edvinsson 2006, Ergazakis 2006), technopolis (Smilor, Kosmetsky &
Gibson, 1988). Existem 6bvias diferencas entre essas diversas conceituagdes tedricas, no
entanto, existe entre elas pontos de convergéncia, sendo um deles a importancia do

desenvolvimento baseado em tecnologia e talento. Do ponto de vista tedrico, o conceito
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de cidades criativas serd privilegiado com énfase no que se refere a tecnologia, talento e
tolerancia (Florida, 2005). Outro elemento tedrico essencial na presente disucussao
refere-se a redefinicdo espaco-temporal e novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo. A partir do conceito de cidades criativas esse artigo ird analisar o uso
politicas de tecnologica como forma de densenvolvimento atraves do casos de Austin
(EUA) e Salvador (Brasil). Tal andlise serd expandida na minha tese de doutorado via
entrevistas e possivelmente andlise de redes sociais. O objetivo do artigo € responder a
seguinte pergunta: como politicas relativas a tecnologia, talento e tolerancia, comparam-
se numa cidade bem desenvolvida em relacdo aos requisitos para uma cidade criativa
(Austin) e numa cidade em estdgio inicial de forma¢ao de um desenvolvimento baseado
em criatividade (Salvador)?

A escolha de Salvador e Austin justifica-se por diversas razdes. Primeiramente a
literatura em relag@o a cidades globais, criativas, technopolis, e cidades do conhecimento
tende a concentrar-se em cidades ja bem estabelecidas enquanto centros numa rede
global. Sendo assim, existe uma vasta literatura sobe cidades como New York, Londres,
Toéquio; e ainda diversos trabalhos sobre cidades que apesar de ndo serem centrais como
as primeiras, configuram-se em fortes pdlos regionais interconectados globalmente, como
€ o caso de Sdo Paulo e Buenos Aires. Esse artigo visa complementar essa lacuna,
observando o caso de uma cidade que nao faz parte dessa elite: Salvador. Além disso, o
caso de Salvador € comparado a Austin, que ndo sendo tradicionalmente um né central
nas redes globais, coseguiu firmar-se enquanto um centro criativo internacionalmente
reconhecido a partir de politicas e outras agdes iniciadas a partir da década de 80.
Segundo, a andlise os casos de Austin e Salvador permite a contraposi¢ao de uma cidade
do mundo dito desenvolvido e uma cidade de um pais em desenvolvimento. Terceiro,
ainda que em estdgio inicial, administradores da cidade de Salvador ja exprimem
preocupacdo com o desenvolvimento local via politicas ligadas a criatividade. A
comparacdo com um caso de sucesso como o de Austin pode ser de utilidade no
desenvolvimento, implementacdo e aprimoramento das politicas de Salvador. Quarto,
apesar de este ndo ser o escopo deste artigo, na minha tese de doutorado exploro outros
aspectos de uma cidade criativa na qual Salvador econtrasse numa posi¢ao avangada, por

exemplo aspectos culurais, o que pode ser de grande utilidade para estratégias adotadas



na cidade de Austin. Finalmente, o meu projeto de doutorado apresentado a CAPES em
2004 preveé a comparacao das infraestruturas e politicas de informag¢ao e comunicac¢io nas
cidades de Austin e Salvador, das quais os aspéctos aqui abordados fazem parte.

Apesar do escopo reduzido desse artigo, em outros trabalhos, abordo o
comparativo sobre essas cidades numa perspectiva ampliada. Esse é caso do meu trabalho
apresentado no IJAMCR em 2006, no qual estabeleco indicadores tracados a partir da
literatura para comparar as duas cidades. Além disso, minha tese de doutorado ird
comparar Austin e Salvador no que me refiro baseado na literatura enquanto cinco fatores
para uma cidade do conhecimento/criativa: tecnologia, talento, cultura, infraestrutura

(hard and soft) e fontes de financiamento.

Uma breve revisao sobre o conceito de cidades criativas

Antes de especificar o que este artigo entende por cidades criativas faz-se
necessario revisar, ainda que brevemente, outros referenciais tedricos sobre o tema,
iniciando-se com uma breve discussdo sobre a redefinicdo espaco-temporal que ¢é
possibilitada por novas tecnologias de comunicagdo e informagao.

As andlises de Mosco (1996), Castells (2000) e Sassen (2000) sobre cidades
globais demonstram uma importante dindmica em relacdo a re-espacializacdo econdmica.
De acordo com Mosco (1996) o processo de re-espacializacdo é uma consequéncia
natural do desejo capitalista de eliminar barreiras de espaco e tempo na busca de lucro.
Mosco (1996) acredita que o processo de espacializacdo (busca da eliminacdo de
barreiras espaco-temporais) necessita de avangos na dreas de comunicagdo, que permite a
descentralizagdo operacional e concentracdo deciséria, e transporte, que permite
producdo e distribui¢do just-in-time. O que fica evidente na andlise de Mosco (1996) é
que existe descentralizacdo produtiva, mas tal descentralizacdo ndao implica perda de
controle do processo. Pelo contrario, as mesmas tecnologias que permitem uma maior
descentralizagdo administrativa garantem o controle dessas operacdes a distdncia, em

tempo real, em locais centrais. Castells (2000) chega a conclusdes semelhantes em



relacdo a nova espacialidade. Na visao de Castells (2000), avancos em telecomunicacdes
e transporte minimizaram o impacto das barreiras de espago-tempo e tal processo
intensificou-se com a convergéncia de telecomunicacdes e computadores a partir da
década de 70 (Castells, 2000). Castells (idem) também reconhece que as novas
tecnologias de transporte permitem decentralizacdo produtiva ao mesmo tempo em que
mantém controle administrativo. Tal dinamica favorece a concentracao de atividades de
alto nivel decisorio e controle em certas areas. Sassen (2000) complementa as visdes de
Mosco (1996) e Castells (2000) ao identificar os seguintes elementos como fomentadores
dessa concentracdo: a) a necessidade de conectividade — centros na rede concentram
infraestrutura, talento e outros recursos; b) clusters produtivos podem suprir gandes
quantidades de recursos; e c) as elites corporativas tendem a ser cosmopolitas.

Sendo assim, avancos em telecomunicagdes, notadamente os expressos em redes
de computadores, quando aliados a novas formas de gestdo do processo produtivo,
possibilitaram uma maior descentralizacdo no processo de produgcdo global de
manufaturas. Sendo assim, avangos em telecomunicagdes permitiram uma coordenacao
global de arranjos produtivos, observando-se portanto que apesar do potencial de
descentralizagdo permitido pelas novas tecnologias, determinadas funcdes se mantém
firmemente concentradas em locais especificos, sendo essa a origrem das cidades globais.

De acordo com Mosco (1996) cidades globais emergem como uma resposta a um
estado nacional que se tornou muito grande para os contatos pessoais € o poder
informativo do local, e ao mesmo tempo muito pequeno para governar blocos
continentais. Cidades globais emergem em meio a uma situacdo na qual estados-
nacionais encontram-se fragilidados ante fluxos globaisz. Mosco (1996) reconhece a
forma em rede das relacdes sociais e economicas, € em assim sendo, ele demonstra como
certos pontos na rede ganham supremacia sobre outros. Esses pontos sdo justamente as
cidades globais que articulam o local e o conectam ao global. Castells (2000) considera
que a cidade global € mais que um mero local para transacdes pois esta configurasse
como um processo, como um centro para os fluxos financeiros, de informacdo e de

servigos. Castells (idem) define cidades globais enquanto um local onde capital,
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inovagao, tecnologia, interagdes organizacionais, simbolos e sons fluem em uma rede de
infraestrutura, servigcos de apdio e profissionais especializados. Na visao de Castells
(idem) as cidades globais configuram-se em centros de negdcio, constituem-se como
centros decisdrios de alto nivel, e sd@o centros de dinamismo econdmico, tecnolégico e
social em suas respectivas nacdes. Para Sassem (2000) cidades globais sdo uma
consequéncia de uma disperssao de capacidades produtivas aliada a uma concentragao de
controle dessas operacdes. Sassen (idem) define cidades globais como centros
estratégicos para gerenciamento da economia global. Na visdo da autora essas cidades
concentram pricipalmente servicos avancados, financas (tanto headquaters de bancos
quanto investimento estrangeiro direto) e headquaters de corporacdes transnacionais.

Apenas um pequeno grupo de cidades podem ser consideradas globais, a exemplo
de Londres, New York e Téquio. No entanto, existem outras perspectivas no que tange a
cidades que permitem uma abrangéncia maior de casos. Destacam-se por exemplo as
perspectivas acerca das cidades do conhecimento (Edvinsson 2006, Ergazakis 2006),
cidades digitais (Riemens, P., & Lovink, G., 2002; Kellner, 1999), technopolis (Smilor,
Kozmetsky e Gibson, 1988) e cidades criativas (Florida, 2005). Ndo cabe aqui aprofundar
cada um desses conceitos, porém, como esse artigo ird utilizar o conceito de cidades
criativas como descrito por Richard Florida (2005) é importante delimita-lo. Vale
ressaltar de imediato que o conceito de cidades criativas utilizado nesse artigo ndo refere-
se a manifestacoes e industrias culturais ou artisticas, como € o caso em outras
perspectivas.

Enquanto o modelo de cidades globais parte e enfatiza aspectos produtivos e
econdmicos Florida (2005) prefere construir um modelo que preza a criacdo de
amenidades diversas na cidade como meio de atrair talento e empresas. Florida (2005)
acredita que cidades s@o caldeirdes de criatividade nas quais a energia criativa dos seres
humanos pode ser tansformada em novas formas artisticas e culturais, em novas
tecnologias e negdcios € em novas formas de interagdo comunitéria. Florida (2005) cré
que uma cultura aberta e tolerante € essencial para o desenvolvimento social de alto nivel
de uma comunidade. Florida (2005) acredita que a atratividade de uma cidade depende de
trés fatores, que ele chama de trés Ts: tecnologia, talento e tolerancia. Em relacdo a

tolerancia, Florida (idem) acredita que a existéncia de uma cultura inclusiva e aberta



a diferengas contribui para a criagdo de novas idéias e modos produtivos. Por talento,
Florida (idem) entende os profissionais de alta qualificacdo, em areas diversas, que irdo
fazer uso das oportunidades tecnoldgicas e culturais de uma cidade afim de gerar
inovacdo. Finalmente, em relacdo a tecnologia, Florida (idem) refere-se a existéncia de
um ambiente de inovagdo e concentracdo de firmas de tecnologia. Na medida em que a
atracdo de talentos e de firmas de tecnologia emergem como um fator chave para o
sucesso de cidades criativas, a existéncia de amenidades torna-se um fator chave para que
tal atragcdo ocorra.

A revisdo acima deixa claro que certos elementos sdo essenciais para que cidades
atinjam sucesso num ambiente de competicdo global. Assim sendo, cidades diversas, que
ndo fazem parte do seleto grupo de cidades globais, buscam criar suas proprias
alternativas de desenvolvimento local, muitas vezes pautadas em casos de sucesso. Tais
desdobramentos locais irdo emergir tanto na forma de acdes estritamente privadas, quanto
via colaborac¢do empresa-universidade e via formulacdes de politicas governamentais.

As proximas secOes irdo analisar os casos de Austin e Salvador sob a 6tica dos
trés Ts propostos por Florida, tecnologia, talento e tolerancia, a partir das formulagdes
estratégicas dessas cidades (Austin Comprehensive Plan e Plano Diretor Urbano de

Salvador).

Tecnologia, talento e tolerancia em Austin

Richard Florida (2005) considera que Austin, capital do Texas, € uma das cidades
melhores posicionadas para obter sucesso no ambiente informacional global pois a
mesma possui tecnologia, talento e tolerancia, fatores essencias para a utlizacdo de
potenciais criativos. Além disso, Florida (idem) demonstra que Austin ocupa posicdo de
destaque em vdrios indicadores de criatividade, por exemplo, nimero 2 no ranking de
melhores lugares da revista Forbes; nimero 1 como melhor lugar para negdcios de
acordo com a mesma revista; ndmero 4 em redes de concexdo de acordo com Yahoo’s

rank; nimero 2 em tecnologia de acordo com a Fortune Magazine (Florida 2005).

a) Tecnologia



De acordo com Smilor, Kosmetsky e Gibson (1988) o desenvolvimento de Austin
enquanto uma fechnopolis remonta a vitdria da estratégia adotada pela cidade (entenda-se
aqui governo local, lideres empresariais, universidade, sociedade civil, incubadoras, entre
outros) para atrair a Microelectronics and Computer Technology Corporation (MCC).
Smilor, Kosmetsky e Gibson (1988) demonstram que Austin foi capaz de vencer o
processo de selecdo publica para sediar a MCC ndo apenas pelos atrativos da cidade
(qualidade de vida, universidade de ponta), mas também por que os diversos atores que
compde o technopolis wheel® foram capazes de agir conjuntamente para fazer a melhor
oferta a empresa. Os referidos autores demonstram que cada esfera de governo
empreende agdes especificas que beneficiam a cidade, sendo assim, o governo federal
prové financiamento para pesquisas na universidade, o governo estadual € o responsavel
pela Universidade do Texas e elabora leis diversas que beneficiam a inovacao,e por fim,
o governo local preocupa-se em oferecer e manter uma alta qualidade de vida na cidade.

Florida (2005) faz referéncia ao documento Next Century Economy de 1998 que

delineia trés acOes essenciais ao desenvolvimento de Austin:

e Fortalecimento da economia de alta tecnologia existente por meio da melhora
dos canais de comunicagcdo no cluster regional; fortalecimento dos negdcios
existentes; fortalecimento do cluster de P&D centrado na Universidade do Texas
e atracdo de novas firmas para complementar lacunas no sistema produtivo;

e Busca de um equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a qualidade
ambiental para que seja mantida a alta qualidade de vida na regido;

e Fazer a ligacdo entre alta tecnologia e existéncia de amenidades que possam

prover alta qualidade de vida.

Esse documento, encomendado pela Camara de Comércio da Grande Austin4, deixa
evidente a estritegia de desenvolvimento de Austin que centra-se basicamente na

formacdo, atracdo e manutencdo de empresas de alta tecnologia, no desenvolvimento
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sustentdvel baseado em empreas limpas e em pesquisa e desenvolvimento que promova
um ambiente de inovagdo e no provimento de amenidades que promovam alta qualidade
de vida para seus residentes.

Esses elementos estdo evidentes no Austin Comprehensive Plan que traz, dentre
outros, os seguintes valores organizacionais: considerar o impacto ambiental de cada acao
adotada, abracar solucdes criativas, transparéncia e adotar uma posic¢do inclusiva’. Tais
valores demonstram a preocupagdo da cidade com o desenvolvimento sustentdvel e
pautado na criatividade. A visdo do Plano € transformar Austin no municipio que oferece
melhores condi¢des de vida (most livable) nos EUA. Tais preocupagdes irdo reaparecer
nas prioridades do Conselho da Cidade a saber: comunidade socialmente e culturalmente
rica, fabrica urbana vibrante, cidade saudavel e segura, e desenvolvimento econdémico
sustentdvel aliado a saide publica. Nao h4, até aqui, nenhuma referéncia especifica no
que tange a tecnologia, ainda que tal aspecto seja notério em Austin. As iniciativas no
que tange a tecnologia ficam evidentes e sdo detalhadas na parte de inciativas
corporativas do plano, especificamente nas acdes empreendidas por determinados
comités e conselhos da cidades.

A cidade de Austin possui uma iniciativa de tecnologia comunitdria (CTIAustin)’
que envolve aspectos regulatérios via o Escritério para Telecomunicacdes e Assuntos
Regulatérios (TARA); aspectos relativos a financiamento de oportunidades tecnoldgicas
via Verbas para Oportunidades Tecnoldgicas (GTOPs); questdes relativas a tecnologias
emergentes e telecomunicgdes via o Comité€ do Conselho para Tecnologias Emergentes e
Telecomunicacdes’; e questdes relativas a tecnologia comunitdria via a Comissdo para
Tecnologia e Telecomunicagdes Comunitdria®. A andlise das acdes viabilizadas pelos
conselhos/comités acima permite compreender como o aspecto tecnoldgico € abordado na
cidade de Austin no ambito do governo municipal.

As verbas para oportunidade tecnologicas (GTOPs)’, que foram criadas pela

Comissdao de Telecomunicagdes, e estdo sob a gestdo do TARA, visam prover apd6io

> Os valores organizacionais da cidade sdo os seguintes: gutsy, green, creative, commited, collaborative,
inclusive, spirited, accountable
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financeiro para a¢des de organizagdes e grupos civis que foquem em oportunidades para

minimizar a exclusao digital. O GTOPs tem os seguintes objetivos:

e aumetar os pontos de acesso publico a computadores e tecnologias de
informacao;

e dar suporte a programas de educacio e treinamento em tecnologia;

® encorajar tecnologias de informacdo que dao suporte a planejamento e
acdo comunitdria;

e dar suporte a tecnologia de informag¢ao e midia comunitaria;

e dar suporte financeiro para esfor¢cos tecnoldgicos de agdos

comunitdrias e ndo-governamentais em Austin.

Organizagdes que visem ensinar criancas a fazer musica, video, ou webpages,
consertar e distribuir computadores para pessoas necessitadas, dar oportunidades para que
jovens possam aprender matemadtica, ciéncias, engenharia ou tecnologia, ou projetos
similares podem se qualificar para receber GTOPs.

Ressalta-se ainda que o TARA € responsavel por gerenciar o direito de passagem
das redes das empresas de TV a cabo (que atulamene, além de TV, fornecem servicos de
telefonia e Internet em banda larga). Tal competéncia regulatéria prové uma receita
financeira considerdvel as cidades americanas.

Outros  projetos desenvolvidos pela Comissdao para Tecnologia e
Telecomunicagdes Comunitdria envolvem o desenvolvimento de tecnologias multimidia,
interativas e criativas (buscando desenvolver tais tecnologias e capacidades localmente) e
projetos relativos ao uso de novas tecnologias, notadamente WiFi (Internet via redes
wireless).

A rede gratuita de WiFi em Austin € umas das maiores dos Estados Unidos e foi
construida a partir de esforcos conjuntos de organizacdes diversas, a exemplo de
organizacdes ndo governamentais, grupos de usudrios, agéncias governamentais locais,
associacoes de empresas, provedores comerciais, entre outros (Fuentes e Inagaki, 2005).
Recentemente a cidade inciou um projeto chamado City of Austin Complimentary

Wireless Network que visa expandir redes sem fio para o centro da cidade (downtown),



para o Zilker Park (parque central da cidade), e para a regido leste da cidade (regidao
menos privilegiada de Austin).

Outro aspecto fundamental na estratégia de Austin é a manutencdo e expansao de
infra-estruturas de informag¢do e comunicagdo. Tal preocupacao € evidente no principais
pontos do plano de a¢dao 2006-2007 da Comissao de Tecnologia Comunitaria enumerados

abaixo:

e continuar o suporte as oportunidades, iniciativas e planos or¢amentdrios que
visem expandir o acesso de todos aos servi¢os de informagdo e comunicacdo em
Austin;

e continuar a identificacdo de problemas ligados a exclusdo digital, bem como
oportunidades “digitais” para a populacdo de Austin;

e continuar a recomendacgdo de tecnologias emergentes incluindo: Wi-fi, Wi-Max,
broadband via linhas de transmissao de energia, tecnologias que usem frequéncias
livres (ndo reguladas) do spectrum, VolP, streaming media, software livre, etc;

e continuar o suporte a Verba para Oportunidades Tecnol6gica (GTOPs), buscando
meios de manter e ampliar tais verbas;

e continuar o suporte a TV Comunitdria de Acesso Publico (PACT)10 e midia
comunitdria, em conjunto com o Conselho para Tecnologias Emergentes e
Telecomunicagoes;

e continuar o trabalho com grupos comunitérios e outros membros da administra¢ao
para identificar questdes de acesso a tecnologias emergentes. Isso se materializa
via o fortalecimento de centros de rede comunitdrios e centros tecnoldgicos
comunitarios;

e continuar a integracdo com progamas, eventos e organizagdes que ddo suporte
local a musica, filme, empreas de entretenimento digital, e grupos de midia e

tecnologia comunitérios.

No que tange as industrias de tecnologia, Austin possuia mais de 1.750 industrias

high-tech na sua regido limitréfe a exemplo de IBM e Dell (Florida, 2005). Isso
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demonstra que se tradicionalmente Austin era conhecida como uma cidade que oferecia
musica ao vivo e oportunidades para produgcdo de filmes independents, a cidade

conseguiu firmar-se como um centro de crescimento via inovagdo tecnoldgica (idem).

b) Talento

De acordo com Florida (2005) mais de 32% dos adultos que residem em Austin
possuem nivel superior e pelo menos 11% possuem algum tipo de estudo de pds-
graduacdo. Isso se deve em grande medida ao fato de que além de ser uma capital de
estado, Austin € antes de tudo uma cidade universitaria. Ainda que existam universiades
de menor porte e colégios de nivel superior comunitarios, a institui¢do de ensino superior
de maior relevancia € a Universidade do Texas. A Universidade do Texas funciona ndo
apenas como um centro de pesquisa de alta relevancia como demonstrado por Smilor,
Kosmetsky e Gibson (1988) contribuindo assim para o desenvolvimento tecnoldgico da
cidade, mas funciona também como uma catalizadora de talentos. A Universidade do
Texas em Austin exerce uma dupla acdo no que tange a talentos: por um lado os forma
via suas diversas dareas de formacgao, por outro lado os capta via a atracdo de professors
lideres nas mais diversas areas ou na atracdo dos melhores alunos para cursar poés-
graduacao (mestrado e doutorado).

A cidade de Austin é também um magneto para profissionais da drea de alta
tecnologia que sao atraidos pelas oportunidades oferecidas pelas diversas empresas de
tecnologia na cidade e em seu entorno. Além disso Austin oferece alta qualidade de vida,
amenidades e seguranca, que reforcam a preferéncia de profissionais de alta qualificacao
pela cidade. Nesse sentido, a cidade de Austin busca intensificar politicas publicas que
mantenham e expandam as amenidades necessarias a manutencdo da alta qualidade de
vida propiciada a seus residentes. Isso é evidente, por exemplo no macro objetivo
expresso na plano estratégico da cidade, que € torna-la a cidade mais “livable” dos

Estados Unidos.

c) Tolerdncia



A formacgdo de Austin, que originalmente era um reduto hippie, o fluxo constante
de imigrantes que buscam trabalho tanto em industrias de alta tecnologia quanto em
atividades de baixa qualificacdo, e o fluxo continuo de estudantes de origem nacionais
diversas sdo elementos que contribuem para que a cidade seja mais aberta e tolerante a
recepcdo de novos talentos. Essa receptividade € fundamental para que novas idéias,
novos formas de articulacdo de ac¢des baseadas em tecnologia, sejam elas orientadas por
politicas especificas ou por agcdes espontaneas, sejam absorvidas e concretizadas.

Essa busca pelo novo e por diversidade também esta presente no plano estratégico
da cidade quando o mesmo pressupde o aspecto inclusdo como um de seus valores

organizacionais, entendido aqui como mente aberta e busca de diversidade.

Tecnologia, talento e tolerancia em Salvador

Recentemente o Plano Diretor Urbano de Salvador propds agdes diversas para
tornar a cidade competitiva usando seu potencial criativo. Nota-se a importancia dada ao
turismo e a cultura, dois pontos fortes da cidade e que também sdo correlatos ao aspecto

criativo. Existem porém referéncias claras aos trés Ts (tecnologia, talento e tolerancia).

a) Tecnologia

O Plano Diretor Urbano de Salvador (PPDU) aborda o aspecto tecnologico como
uma das formas de desenvolvimento econdmico da cidade.

A primeira referéncia as questdes tecnoldgicas no plano refere-se ao setor de
telecomunicagdes, tratado no art 47. Nota-se no artigo a referéncia ao processo de
desestatizac@o do setor de telecomunicagdes e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL). E importante salientar que a autoridade regulatéria sob telecomunicacdes é
centrada no governo federal sob a tutela da ANATEL, e que a interven¢do do municipio
sob as empresas concessiondrios ou autorizatirias no que tange a prestacdo do servico €
limitada. Ainda assim, no art 48 o PPDU defini os servigos integrantes do setor de
telecomunicagdes: voz, texto, imagem e video, video broadcasting e emissdao sonora. No

anexo 27, artigo de referencia 49, sdo determinados os fundamentos que norteiam a acao



municipal no que tange as telecomunicagdes. No anexo 27 do PPDU sao feitas projecoes
sobre os terminais de acesso de telecomunicacoes a partir do ano de 2005 até o ano 2015
para servicos diversos, a saber: telefonia fixa convencional, telefonia celular fixa, servigo
movel celular, rddio comunicacdo trunking, TV a cabo, TV no ar, TV via satélite,
computadores pessoais com acesso a Internet, clientes de dados em redes corporativas,
radio comunicagdo. Nota-se que em todos os pontos de acesso € esperado crescimento.

As diretrizes para o setor de telecomunicagdes sdo apresentadas no anexo 57 do
PPDU (vinculado ao artigo 96). E interessante notar que na implementacio das diretrizes
referentes as telecomunicagdes uma parte consideravel das propostas sao dependentes da
ANATEL e/ou da concessionaria/autorizataria, que é designada ali como holding. Na
diretriz 1 somente a proposi¢do que prevé a implantacdo de boxes de multiservico (para
oferecer servigos de telefonia, fac-simile, computador com acesso a Internet e TV a cabo
para acesso a informacdes de servicos de utilidade publica) é passivel de implantagao
sem participacdo das empresas concessiondrias/autorizatarias. Isso ressalta a necessidade
de se enfatizar um aspecto previsto no plano diretor e essencial ao desenvolvimento de
cidades criativas: a colaboracdo entre diversos atores para a implementacdo e
fortalecimento de aspectos que sejam essenciais ao potencial criativo da cidade.

A questdo tecnoldgica € retomada no artigo 75 que propde o estimulo a segmentos
de servico e industriais que incorporem tecnologias que sejam ao mesmo tempo
modernas e de baixo custo, objetivando prover o municipio de Salvador com poder de
inovagao e lideranga. O artigo prevé ainda o estimulo a implantagdo de empresas nao
poluentes e de tecnologia avancada que possam alavancar servigos especializados em
Salvador.

O anexo 44 (artigo de referéncia 76), reconhece a mudanca da economia do pais
que se tornou um sistema aberto a economia global e que busca firmar-se como produtor
de informagdo e conhecimento. Acertadamente, o anexo 44 reconhece a necessidade da
promocao de atividades de educagdo, saide, entretenimento ou turismo sustentados por
empresas que fornecam servigos especializados, com énfase na cultura, tecnologia e
conhecimento locais, para que a cidade se desenvolva. O conhecimento e a informacao

aparecem como bens intangiveis essenciais ao desenvolvimento local ao longo do anexo.



Em relacdo a redes WiFi Salvador possui uma infra-estrutura reduzida. O servico
de WiFi oferecido pela Oi, por exemplo, oferece apeans sete hotspots, um localizado no
aeroporto, cinco em hotéis de luxo, e um num bar. Deve-se reassaltar que ndo estao sendo
considerados como hotspots routers usados residencialmente a partir de uma conexdo
fixa. O servigco de WiFi provido pela Oi em Salvador (que contempla os sete hotspots
mencionados) tem um custo R$ 34,90 por més e R$ 9,90 por més para clientes Oi, em
ambos 0s casos para os doze primeiros meses de uso.

Existem diversas acdes na cidade que visam minimizar o problema da exclusdao
digital tanto via organizac¢des nao governamentais (EIC Liceu por exemplo) quanto via
acoes estruturadas pelo governo local, como é o caso projeto de inclusdo digital do
Cidade Mae. Nota-se nessas iniciativas a importancia do resgate da cidadania via
inclusdo digital. Tais preocupagdes, relativas a inclusdo e a cidadania estdo presentes no

PPDU.

b) Talento

O anexo 45 do PPDU ¢ explicito na énfase dada a formacdo de talentos,
especificamente na diretriz nimero dois que afirma ser importante o investimento em
capital humano ou intelectual para que os trabalhadores sejam capazes de “criar,
conhecimento, difundi-lo na sociedade, utiliza-lo para assegurar inovacgdo, produtividade,
qualidade e, consequentemente, competitividade”. A diretriz estabelece ainda a
importancia de fortalecer a cultura local e de elevar a qualidade na prestagdo de servigos
a populacdo. Ao longo do PPDU a preocupacdo com a questio do emprego ¢é
evidenciada, especialmente pelo posicionamento de Salvador como a capital camped
nacional de desemprego. Isso requer a tomada de acdes para qualificar e desenvolver a
mao-de-obra local, como demonstrado no artigo 78, que em linhas gerais preconiza a
educacdo formal e informal e o desenvolvimento do individuo enquanto pessoa,
profissional e cidadao.

No que se refere a formacao de talentos a cidade conta com um pool consideravel
de universidades (a exemplo da Universidade Federal da Bahia — UFBA, da Universidade

do Estado da Bahia — UNEB, da Universidade Salvador — UNIFACS, da Universidade



Catodlica — UCSAL) e faculdades diversas (Jorge Amado, FTE, FTC, etc), sendo que a
atividade de pesquisa é mais intensa na Universidade Federal, ainda que existente nas
outras.

O fluxo migratério de talentos para as universidades (mesmo no nivel de pds-
graduacdo) nao € intenso, especialmente se comparado a Austin. A atra¢do de talentos
para empresas de alta tecnologia é mitigada pela baixa presenca de empresas de

tecnologia de grande porte na cidade e também pelo alto indice de desemprego.

c) Tolerdncia

A despeito do reduzido fluxo migratdrio atual para Salvador o potencial turistico
da cidade € um fator que propicia um ambiente no qual a interacio com diferentes
culturas € constante, o que contribui, ainda que indiretamente, para a diversidade da
cidade. A formacao histérica de Salvador no qual relagdes inter-raciais e culturais entre
negros, indios e portugueses se deu de forma intensa pode ser um elemento que propicie
uma cultura mais tolerante, a0 mesmo tempo em que prové um caso de hibridismo
cultural''.

Além disso, o carater inclusivo do PPDU, que visa minimizar desigualdades de
renda, e que foi aberto a discussao publica, demonstra a existéncia de féruns de discussao
e participacdo que sdao essencias para que se atinja sinergia na implementacdo de
estratégias e um ambiente pautado no pluralismo e na tolerancia. Tal ambiente, se levado

a termo de forma efetiva, pode constituir-se em peca fundamental para o

desenvolvimento do potencial criativo da cidade.

Conclusoes

" E fundamental ressaltar que tal afirmativa ndo est4 provendo uma apreciagdo critica a esse processo de
hibridismo, uma vez que durante esse processo questdes de poder e discriminagdo violentas sdo notorios.
Nao visa, ainda, negar questdes raciais e de classe existentes na cidade.



Do ponto de vista formal dos planos estratégicos analisados, Austin e Salvador
possuem semelhancas diversas, a exemplo da preocupagcdo com o fator tecnoldgico, na
importancia dada a fatores de qualidade de vida, que ultimamente irdo atrair € manter
talentos, na preocupacdo com questdes ambientais e na importancia dada ao
desenvolvimento baseado na cultural (que ndo foi explorado nesse artigo).

No entanto, em termos praticos, Austin econtra-se muito mais adiantada que
Salvador em relagdo aos trés Ts observados.

No que tange a tecnologia Austin conta com uma vasta rede de industrias e uma
infraestrutura de informagao e comunicagdo bastante difundida pela cidade (a despeito da
situacdo de desvantagem da parte leste da cidade). Vale ressaltar que de acordo com
Florida (2005) o boom tecnoldgico de Austin comecgou a partir da década de 80 e que
antes disso, a cidade ndo era relevante em termos de inovag¢do. Portanto os esfor¢os
elencados no quesito telecomunica¢des do PPDU de Salvador sdo acertados e necessarios
para que uma infraestrutura adequada ao desenvolvimento pautado em criatividade seja
atingido.

No que tange ao quesito talentos, uma diferenca importante nos casos de Austin e
Salvador se refere a questdo da seguranga publica. Enquanto Austin € uma das cidades
mais seguras dos Estados Unidos, Salvador, como outras capitais brasileiras, vem
experimentando ondas crescentes de violéncia. A questdo da seguranca € um fator que
interfere indiretamente na retencdo de talentos, uma vez que numa economia globalizada,
e dado um nivel elevado de instru¢do, o capital humano tem maior mobilidade e
oportunidade de escolha do local em que pretende trabalhar.

Em relacdo ao quesito tolerancia, apesar da dificuldade em medi-lo, pode-se dizer
que ambas as cidades possuem um fluxo constante de pessoas novas, ainda que em
Austin a taxa de migracdo seja muito maior que em Salvador. No entanto o fluxo de
pessoas, a cultura receptiva e a histdria das duas cidades permite especularmos que ambas
possuem ambientes tolerantes e abertos a inovagao.

A adogdo de estratégias pautadas em tecnologia e a utilizagao de talentos diversos

num ambiente aberto a inovacdo podem ser adotadas com sucesso pela cidade de



Salvador, como o foi no caso de Austin. No entanto algums aspectos devem ser
observados com cuidado na adog¢ao de tais estratégias.

Primeiro, ¢ fundamental que haja uma perfeita integracdo e parceria entre os
diversos atores interessados no desenvolvimento da cidade enquanto pdlo criativo. Sendo
assim, reforcar a integracdo entre empresas governo local, estadual e municipal,
sociedade civil, incubadoras, e outros atores é condicdo necessdria de sucesso. Essa
integracdo foi essencial para que Austin conseguisse atrair a MCC bem como outras
industrias de alta tecnologia. O processo de discussdo do PPDU com a sociedade que
aconteceu ao longo de 2005 € um indicativo de que tal caminho pode ser seguido em
Salvador. Essa integracdo € prevista no PPDU nos artigos 152 que visa a integracdo com
a Unido e o estado, e no artigo 153 que preconiza a integragdo com o setor produtivo via
parcerias. E fundamental que as politicas publicas enquanto direcionadoras de acdes
coletivas levem em consideracdo as contribui¢cdes de setores diversos como tem
aparentemente ocorrido.

Segundo, a cooperacdo acima permitird a coordenagdo e sinergia entre projetos
diversos independente do nivel de governo, ou ainda apdio a acdes que ndo se vinculam
diretamente a politicas publicas, a exemplo do fenomeno de incubadoras. As politicas
para a cidade criativa devem ser portanto pensadas de forma organica e continua.

O terceiro ponto diz respeito exatamente a continuidade das politicas adotadas.
No caso de Austin, politicas para tecnologia, por exemplo,sdo adotadas de forma
continuada e com uma perspectiva de longo prazo, o que garante a manutengao de certos
aspectos principais ao longo do tempo. Tal continuidade permite a mensuracdo e
avaliacdo de projetos, garante seguranca institucional, e projeta uma imagem de
comprometimento da cidade e do poder publico com uma estratégia pautada em
criatividade. A percepcao de tal comprometimento influencia positivamente a percepcao
de investidores e talentos externos, a0 mesmo tempo em que promove estimulo e
motivacao para os atores locais.

Finalmente, um fator critico diz respeito a extensdo dos aspectos tecnoldgicos e
criativos a todas as camadas da populagdo e ndo apenas a uma elite-tecnoldgica. No caso
de Salvador € importante pensar como tais estratégias vao treinar e gerar emprego para as

camadas menos favorecidas e com menos educacao formal da populacdo. Ainda que o



PPDU enfatize a importancia de aumentar a formalidade das relacdes de emprego e de
micro-empresas, bem como na minimiza¢ao da desigualdade de renda, € fundamental que

esses objetivos estejam atrelados ao desenvolvimento tecnoldgico e criativo.
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