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O artigo estabelece uma discussdo no ambito dos softwares de gestdo arquivistica de documentos.
Estudos anteriores revelam um consideravel leque de produtos dessa categoria; contudo, o universo
contemplado nessas andlises ¢ predominantemente de software proprietario. Diante disso, este estudo visa
investigar a existéncia de softwares livres destinados a gestdo de documentos, a fim de apresentar e
discutir um modelo alternativo para essa situagdo de dependéncia econdmica e tecnologica. Além disso,
analisam-se os softwares livres sob a luz da teoria arquivistica, considerando as caracteristicas de
tratamento documental preconizadas pela Arquivologia; isto ¢ necessario para subsidiar o processo de
avaliacdo do grau de viabilidade (inclusive caracteristicas ergondmicas, tecnologicas e gerenciais) das
ferramentas de software livre. Os resultados revelam, principalmente, um cenario onde se destacam
iniciativas internacionais. Na esfera nacional, por outro lado, observam-se pouquissimos projetos open
source nesse dominio; contudo, parece haver uma tendéncia de crescimento de tais iniciativas no Pais.
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INTRODUCAO

Observa-se, na literatura arquivistica e na seara da Ciéncia da Informag¢do, uma
gama de estudos sobre a questdo da automacdo em unidades e servigos de informagao
arquivistica. A necessidade da implementacdo de sistemas informatizados de
administracdo de documentos de arquivo parece ndo ser mais contestada, visto as
caracteristicas evidentes da contemporaneidade. De pleno acordo com Moreiro

Gonzalez *:

“El ordenador es eficaz en extremo para la gestion exacta y rapida de grandes
magnitudes de informacion, asi como para implantar nuevos sistemas de organizacion y
gestion de la informacion, bases de datos y bases de conocimientos. Es el apoyo
permanente del profesional para almacenar y recuperar la informacion. Ninguno de los
procesos técnicos o profesionales pueden considerarse en la actualidad sin la
participacion intermediadora de las tecnologias automatizadas”. (GONZALEZ, 2005, p.
50).

Diante dessa situagdo, varias pesquisas — algumas citadas ao longo deste artigo —

téem sido desenvolvidas para avaliar, especificamente, programas informaticos de

! Académico do 8° semestre do curso de graduagdo em Arquivologia, Universidade Federal da Bahia.
’Doutora em Filosofia pela Universidad Leon, Professora da Universidade Federal da Bahia.

3 Parafraseando o autor: “O computador ¢ eficaz ao extremo para a gestdo exata e rapida de grandes
magnitudes de informagdo, assim como para implantar novos sistemas de organizagdo e gestdo da
informacio, bases de dados e bases de conhecimentos. E o apoio permanente do profissional para
armazenar e recuperar a informagdo. Nenhum dos processos técnicos e profissionais podem se sustentar
na atualidade sem a estrutura proporcionada pelas tecnologias automatizadas”.



gerenciamento de documentacdo arquivistica. Contudo, essas abordagens focam
solugdes disponiveis, de uma forma geral, no mercado do sofiware proprietario* Desta
forma, esta pesquisa objetivou estabelecer uma discussdo sobre os sistemas de gestdao
arquivistica baseados em software livre.

Com o objetivo especifico de pesquisar, identificar e avaliar — de acordo com a
teoria da Arquivologia — ferramentas de software livre de gestdo de documentos —, esta
investigacao procura também abordar o modelo de desenvolvimento e utilizacdo dessa
categoria de software, buscando apresentar alternativas para a situagdo de dependéncia
econdmica e tecnoldgica imposta pela industria do software proprietario.

Diante da observagdo de um contexto em que as institui¢des arquivisticas € os
diversos setores de arquivos de empresas possuem consideraveis dificuldades
financeiras (principalmente) para a informatiza¢do de seus servigos de informagdo, o
software livre pode se apresentar como uma solugdo para tal questdo, uma vez que os
custos para adocdo e eventual suporte € manutencao de tais solucdes sao muito mais
baixos quando comparado aos softwares proprietarios € suas onerosas licengas e
royalties.

Quanto a questdo de ordem tecnoldgica, deve-se refletir sobre a possibilidade de
os usudrios se tornarem reféns de tecnologias desenvolvidas por fornecedores unicos,
tais como plataformas, padrdes, formatos de arquivos, etc. Isso deve ser muito bem
pensado na hora de se conceber um software de gestdo arquivistico, sobretudo quando
se fala em documentos e preservagdo digitais.

Além disso, considerando as recomendagdes elucidadas por 6rgdos competentes
relacionados a gestdo de arquivos (tais como, por exemplo, o Conselho Nacional de
Arquivos — CONARQ) de serem desenvolvidos e concebidos sistemas informatizados
de gestdo arquivistica de documentos (SIGADs) baseados em padrdes abertos (que sdo
perfeitamente compativeis com o modelo do software livre), este estudo enfatiza os
requisitos arquivisticos preconizados pela teoria da Arquivologia que devem ser
observados e contemplados no estabelecimento de ferramentas de software para a
gestdo arquivistica de documentos, inclusive de formatos digitais. Esse corpus de
técnicas € apresentado na quarta se¢do, apos serem abordados os conceitos sobre o

software livre e seu modelo de desenvolvimento e utilizagdo. Este estudo procurou

* Software proprietdrio € um programa desenvolvido por uma empresa comercial, que ndo disponibiliza o
codigo fonte do seu produto (ou programa), o que impede o usuario de customiza-lo ou adequa-lo as suas
necessidades de uma forma livre ¢ autonoma. Isto ata o usudrio a empresa que desenvolveu esse
programa e as tecnologias e padrdes utilizados por essa empresa para a construgdo desse software, o que
implica, de forma decisiva, numa situagdo de dependéncia tecnoldgica e economica.



saber também qual o grau de viabilidade dessas ferramentas, analisando ainda aspectos

ergondmicos e gerencias dos softwares livres.

METODO

O método de execucao do trabalho constitui-se das seguintes etapas:
1) Pesquisa bibliografica sobre o tema de estudo: além de se estudar sobre o software, a
industria de software livre e a arquivistica, consultou-se a literatura referente a
automacgdo de servigos de informacgdo, tais como arquivos, bibliotecas, centros de
documentagdo, museus, etc., com o objetivo de encontrar referéncias sobre sistemas
informatizados livres de automagdo de arquivos. O que se pdde encontrar e consultar
foram, principalmente, trabalhos sobre softwares proprietdrios para automagdo desses
servigos. Na esfera do free software, encontrou-se apenas trabalhos sobre sistemas de
gerenciamento de bibliotecas digitais, tais como o de Kuramoto (2005); apesar de o
foco dessas pesquisas nao ser em gestao arquivistica, elas serviram de referéncia para o
desenvolvimento do presente estudo;
i1) Pesquisa de informagoes e referéncias sobre softwares livres de gestdo de
documentos de arquivo: utilizou-se principalmente a Internet, objetivando-se fazer um
levantamento em repositorios web de projetos de software livre , tais como as
comunidades internacionais do Source Forge, Savannah, G Forge e Freshmeat. No
ambito nacional, pesquisou-se nas comunidades (incluindo-se as regionais) do Projeto
Software Livre Brasil e do Cddigo Livre . Para a pesquisa das referéncias de sofiwares,
dentro de um universo de diversos projetos de varios outros dominios, foram utilizadas
expressoes de busca bem variadas, porém sempre relacionadas com a gestdo de
documentos. Assim, a titulo de ilustracdo, para a busca de referéncias nos repositorios
internacionais foram utilizadas palavras-chave do tipo “Document Management
System”, “Archiving”, “Gestion Documentaire”, “File Management”, “Adminstrative
Records”, entre algumas outras pertinentes.
ii1) Andlise das ferramentas de software livre: encontradas as referéncias de software,
procedeu-se a realizacdo de estudo sobre as mesmas, por meio de um instrumento de
analise de softwares — a qual foi construida ressaltando principalmente os
procedimentos arquivisticos relacionados nas proximas paginas desse artigo. Para o

estabelecimento de tal instrumento analitico, procedeu-se a andlise de alguns modelos

5

Respectivamente:  <http://sourceforge.net/>, <http://savannah.gnu.org/>, <http:/gforge.org/>
<http://freshmeat.net/>, <http://www.softwarelivre.org> ¢ <http://www.codigolivre.com.br> Acessos
em: 10 mar. 2007.
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de avaliagdo de softwares contidos em outros estudos, tais como Corte e outros (1999),
Café e outros (2001), Pinto (1996), Flores e outros (2003), Kuramoto (2005), etc., a
partir dos quais foram feitas varias adaptacdes, bem como a insercao de novos itens e
dos aspectos concernentes a gestdo arquivistica; este procedimento foi feito
notadamente a luz da teoria da Arquivologia, mas foram observados também critérios
ergondmicos®, tecnologicos e gerenciais’. Para a andlise dos programas utilizou-se
computador® compativel com as resolugdes requeridas pelos sofiwares, as quais ndo sdo
exigentes; além do download dos programas, fez-se avaliacdo por meio de browser (ou
navegador [Internet) nos proprios sites de projetos de software, em secdes de
demonstracao de funcionalidades. Devido ao presente espaco nao € possivel apresentar
a ferramenta de andlise utilizada na avaliacdo (questionario sobre varios aspectos e
funcionalidades dos softwares livres de gestdo de arquivos).

De acordo com essa estratégia, a pesquisa foi elaborada no periodo de novembro
de 2006 a abril de 2007. O presente trabalho nao adotou um critério rigido para selecao
dos softwares; assim, foi feito o levantamento de registros de forma aleatoria
obedecendo-se o cronograma da pesquisa. Contudo, objetivou-se, principalmente,
discutir a questdo enunciada, analisando-se alguma por¢do de programas informaticos

livres que representassem os softwares livres de gestao de arquivos.

O SOFTWARE LIVRE E SEUMODELO DE DESENVOLVIMENTO E USO’°
Nos anos recentes tem alcancado crescente repercussdo o movimento
internacional pelo software livre, 1impulsionado, inclusive, por iniciativas
governamentais de varios paises, entre eles o Brasil. O movimento se fundamenta nos
principios de acesso a informacdo, liberdade de expressdo e compartilhamento do
conhecimento, ¢ ¢ desenvolvido e disseminado de forma aberta, sem restrigoes de uso e
modificagdo, posi¢do que vai de encontro a ideologia do universo proprietario
(copyright). Trata-se de uma opc¢do que garante aos usudrios a liberdade de executar,
copiar, distribuir e aperfeicoar o programa, de acordo com suas necessidades e

Interesses.

% A Ergonomia, na esfera dos sistemas computacionais, essencialmente, se preocupa com o processo de
engenharia dos sofiwares, onde se enfatiza a interface homem-maquina.

" Entende-se por caracteristicas gerenciais aquelas de cunho genérico, presentes em todos os sistemas
operacionais e aplicativos, tais como atividades de salvar, visualizar e imprimir registros, seguranca de
logs (senhas), auditoria, estatisticas sobre o proprio sistema, entre outros.

8 Computador AMD Sempron™ Processor, 1.60 GHz, 448 MB de RAM.

® Para um referencial maior sobre o software ver, por exemplo, o artigo de Jambeiro e outros (2006).



“Free is being used as in “free spirit”, “free thought’, and perhaps even “free love”.
The software is unfettered by traditional intellectual property restrictions. More

precisely, free software refers to the user’s freedom to run, copy, distribute, study,
change, and improve the software” 10 (RUSOVAN e outros, 2005, p. 110).

Conforme a literatura (RAYMOND, 2001), existem quatro liberdades no ambito

do software livre:

1) “liberdade de executar o programa, para qualquer propdsito”;

i) “liberdade de estudar como o programa funciona, e adapti-lo as suas
necessidades”;

111) “liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu proximo”;
iv) “liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo
que toda a comunidade se beneficie”;

De acordo com a Fundagao Software Livre, um programa ¢ software livre se os
usuarios tém todas essas liberdades. Portanto, os usudrios sdo livres para redistribuir
copias, seja com ou sem modificacdes, seja de graga ou cobrando uma taxa pela
distribui¢do, para qualquer parte'".

Ser livre para fazer essas coisas significa, principalmente, que nio se tem que
pedir ou pagar pela permissdo dessa liberdade. E importante, nesse sentido, ndo
confundir “software livre” com “software gratis” porque a liberdade associada ao
software livre de copiar, modificar e redistribuir independe de gratuidade'?. Existem
programas que podem ser obtidos gratuitamente, mas que ndo podem ser modificados
nem redistribuidos (devido a protecao do copyright — o que implica na impossibilidade
de customizagdo pelos usudrios). Por outro lado, o usuéario pode pagar uma taxa para
receber copias de software livre, ou pode obté-las sem nenhum custo. Mas independente
de como se obteve a copia, sempre deve haver a liberdade de copiar e modificar o
software (livre), ou até mesmo vender cdpias. O que vai, de forma decisiva,
regulamentar tais questdes sdo as categorias de licenca do software livre e do software

de coédigo aberto (open source), tais como a GNU GPL — General Public License, a

1 Parafraseando o autor: “O termo free' (livre) tem sido usado no sentido de liberdade de espirito,
liberdade de pensamento e até no sentido de grande solidariedade. Esse sofiware esta desembaragado de
restrigdes tradicionais proprias do universo proprietario. Mais precisamente, a liberdade do software
refere-se a possibilidade de o usuario utilizar, copiar, distribuir, estudar, trocar experiéncias e aperfeigoar
0 programa”.

"<http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt.html >. Acesso em 10 mar. 2007.

2 Em inglés: firee software versus firee beer, onde free significa liberdade de expressio, e ndo gratuidade.
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GNU LGPL — Lesser General Public License, a DFSG — Debian Free Software
Guidelines, a BSD — Berkeley Software Distribution, entre varias outras",

Com relagdo as caracteristicas de conveniéncia do uso do software livre, muitos
estudiosos defendem sua adoc¢do. Afirmam haver beneficios quando considerados, entre
outros, aspectos como autonomia tecnoldgica, seguranca, independéncia de
fornecedores e compartilhamento do conhecimento.

Hexsel (2002, p.12), por exemplo, lista varios pontos quanto as vantagens e

desvantagens do uso do software livre. Dentre as vantagens:
“(1) custo social ¢ baixo, (2) nfo se fica refém de tecnologia proprietaria, (3)
independéncia de fornecedor Unico, (4) desembolso inicial proximo de zero, (5) néo
obsolescéncia do hardware, (6) robustez e seguranca, (7) possibilidade de adequar
aplicativos e redistribuir versdo alterada, (8) suporte abundante e gratuito, ¢ (9) sistemas
e aplicativos geralmente muito configuraveis”.

Dentre as desvantagens, em consonancia com o mesmo autor: “(1) interface de
usuario ndo ¢ uniforme nos aplicativos, (2) instalacdo e configuragdo podem ser dificeis,
e (3) mao de obra escassa e/ou custosa para desenvolvimento e/ou suporte”.

Embora possa, eventualmente, haver alguma critica a proposicdo de Hexsel —
tais como a discordancia quanto a 1* desvantagem (texto formulado em 2002) e a
aparente incoeréncia entre os itens (8) das vantagens e (3) das desvantagens — € possivel
afirmar que, de um modo geral, ela estd bastante razodvel e condizente com varios
estudos sobre o software livre.

O software livre ¢ uma opg¢ao no sentido também da padronizacao, pois tem
como diretriz a ado¢do de padrdes abertos - plataformas de hardware, software,
protocolos de comunicagdo, formatos, linguagens, etc. - o que propicia facil
portabilidade dos produtos e, portanto, maior poder de disseminag¢ao no mercado. Nesse
sentido, quanto aos padrdes e formatos abertos, pode-se dizer que a adocdo de softwares
livres estd condizente com as resolugdes e normas recomendadas pelo CONARQ e
outros o6rgdos competentes em Arquivologia. Portanto, ¢ uma alternativa também para a
preservacio dos documentos e arquivos digitais, inclusive'.

No que concerne ao modelo de desenvolvimento da industria do software livre,
pode-se dizer que ele é produzido em contextos de comunidades de pratica. No ambito
dessas comunidades, consolida-se 0 modelo de invengao coletiva, também conhecida

pelo termo ‘gift economy’. Como afirmam Wenger ¢ Snyder (2000) as comunidades se

'3 H4 uma relagdo de licencas em <http://www.gnu.org/licenses/license-list.html>. Acesso em: 10 mar.
2007.
!4 Nessa abordagem, ver, por exemplo, o trabalho de Saydo (2005).
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constituem como redes de conhecimento, onde seus agentes compartilham experiéncias
e conhecimentos de forma criativa, com o objetivo de promover novas abordagens para
resolucdo de problemas concretos.

Assim, observa-se que o carater de alta customizacdo presente no sofiware livre
representa uma importante alternativa para a constru¢do de ferramentas cada vez mais
robustas e eficientes. O software livre se constitui, portanto, numa metodologia para a
automacao de rotinas de gestao de informagdo arquivistica, coerente com os principios
de livre acesso a informacao e ao conhecimento produzido, principios estes enfatizados

pela chamada Sociedade da Informagao.

ADMINISTRACAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

Os arquivos podem ser definidos como “o conjunto de documentos que,
independente da natureza ou do suporte, sdo reunidos por acumulacao ao longo das
atividades de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas” (DTA, 1996, p5). De
acordo com Schellenberg (2006, p.41) “as caracteristicas essenciais dos arquivos
relacionam-se, pois, com as razdes pelas quais os documentos vieram a existir [...]".
Percebe-se assim que os documentos possuem um cardter organico, peculiar a
organizacdo que os criou, fato que os diferencia de outros tipos de documentos
(bibliograficos, museologicos, etc.). Desta forma, os softwares analisados no escopo
desta investigacao correspondem ou devem focar a gestdo de documentos de arquivo, o
que ¢ diferente de softwares voltados para automacgao de bibliotecas ou outros tipos de
conteudo.

Em arquivistica define-se o ciclo vital dos documentos, o qual ¢ dividido em trés
fases — 1) correntes, 2)intermediarios e 3) permanentes'’. Trata-se de umas das
principais caracteristicas do tratamento documental arquivistico, que tem por finalidade
racionalizar o fluxo dos documentos, integrando, de forma sistematica, todas as fases da
gestdo de documentos.

No ambito dos valores e do ciclo de vida dos documentos existem as chamadas
fungdes arquivisticas, que devem ser observadas de modo a envolver o conjunto dos
principios, métodos e operagdes concernentes ao tratamento arquivistico. Conforme
Rosseau e Couture (1998, p. 265), ha sete fungdes a considerar: produgdo, avaliagdo,

aquisi¢do, conservagio, classifica¢do, descri¢do e difusdo dos arquivos'.

15 Devido ao espago ndo serdo discutidos tais conceitos. Ver, por exemplo, a obra de PAES (2005).
'$ Nao serdo apresentadas essas defini¢des, pela limitagdo deste espaco. Detalhes na referéncia.



Dar-se-4 destaque, aqui, & conservagdo ou preservacdo (num sentido mais
amplo) dos arquivos. Quanto a isso, pode-se dizer que se trata de um ponto de maior
destaque, visto que se tudo se perder ndo havera arquivos a tratar e informagdo a
difundir. Isto possui importancia ainda maior quando se fala em documentagdo de
cunho permanente. Uma politica de preservacdo de registros deve destacar, além da
metodologia consolidada de conservacao de suportes fisicos de informagdo, planos de
agdo para salvaguarda de dados e documentos digitais'’. No contexto contemporaneo,
em que sdao gerados, de forma substancial e ascendente, arquivos estruturados em
digitos (os chamados documentos eletronicos), as organizacdes devem atentar para a
conservacao do seu estoque informacional digital, j& que tal ambiente ¢ bastante volatil
e suscetivel a desgastes de ordem multifacetada. Nesse sentido, com o objetivo de
orientar a comunidade arquivistica, a Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educagdo,
Ciéncia e Cultura — UNESCO, o Conselho Internacional de Arquivos — CIA e, no
Brasil, o CONARQ, estabeleceram diretrizes para a preservagdo do patrimonio
arquivistico digital, enfatizando a problematica a ser enfrentada para a consecucao desse
objetivo; no ambito dessa questdo, destaca-se como um dos principais requisitos a
utilizagdo de sistemas baseados em padrdes e protocolos abertos, o que estd em
consonancia com as plataformas de software livre e de cddigo aberto, favorecendo a
preservacao digital, uma vez que had independéncia tecnoldgica quanto a padrdes,
formatos, etc., produzidos exclusivamente por players da indistria do software
proprietario'®. Além disso, para que a preservacdo digital aconteca de forma eficiente,
faz-se necessario que o software de gerenciamento arquivistico possua moédulos para
suportar uma estrutura adequada de metadados de descri¢ao de documentos. Isso €
fundamental para a identificagdo do contexto dos arquivos digitais e sua conseqiiente
salvaguarda'®. A iniciativa do e-ARQ”, do CONARQ, além de estabelecer requisitos
para a concepcao e avaliagdo de SIGADs, aponta ainda para o estabelecimento de

critérios de metadados para auxiliar também o processo de preservagdo das

7 Com relagdo a metodologias de conservagdo e preservagio de documentos tradicionais, ver, por
exemplo, o capitulo 13 de Arquivos Modernos: principios e técnicas (SCHELLENBERG, 2006).

'8 Ver <http://www.arquivonacional.gov.br/conarg/cam_tec_doc_ele/preservacao/cartapreservacao.asp>.
Acesso em 10 mar. 2007.

! Para maiores informagdes sobre estruturas de metadados requeridos para a preservagdo digital
consultar, por exemplo, os estudos de Rondinelli (2002).

20 No periodo de redagio deste artigo ainda nio havia sido langado o documento final do e-ARQ. E uma
iniciativa bastante importante para o desenvolvimento e analise de SIGADs. A iniciativa adota como
referéncias a norma ISO 15.489, o modelo de requisitos funcionais da UE (MoReq) ¢ as especificagdes de
requisitos do DoD (EUA). Mais informagdes em:
<http://www.arquivonacional.gov.br/conarg/cam_tec_doc_ele/index.asp>. Acesso em 10 mar. 2007.
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caracteristicas de fidedignidade e autenticidade dos documentos eletronicos. Em
sistemas hibridos de gestdio de documentos (gerenciamento tanto de suportes
tradicionais quanto de arquivos digitais), a preservacao de metadados também deve ser
garantida pelos softwares, além dos proprios documentos e arquivos eletronicos.

Nao ¢ possivel, por ora, discutir profundamente a totalidade da teoria relativa
aos arquivos; o leque de conceitos supracitados deve ser considerado, portanto, como

um referencial para analise dos programas livres de gerenciamento de arquivos.

ANALISE DE SOFTWARES LIVRES DE GESTAO DE ARQUIVOS

Destacaram-se cinco ferramentas para o estudo, dentre a gama de produtos
pesquisados. Devido ao presente espaco ndo € possivel se chegar a um grau de descri¢cdo
mais detalhado dessas ferramentas, fazendo-se, entdo, uma abordagem mais geral,
porém essencial e necessdria para a compreensdo das caracteristicas desses produtos.
Assim, entende-se que os softwares livres analisados representam a categoria de
produtos desse dominio, pois foram encontradas algumas outras iniciativas muito
parecidas, essencialmente, com as que a seguir serdo apresentadas:

1) ARCHIVISTA Box * — Este software livre ¢ desenvolvido pela companhia alema

Archivista GmbH. E uma ferramenta que permite a gestdo de arquivos digitalizados,
mais especificamente, pois foca toda a cadeia de digitalizacdo de documentos, desde a
captura até o armazenamento e preservacdo dos arquivos digitais e conseqiiente
recuperagao. Uma caracteristica bastante importante neste programa ¢ o fato de ele
trabalhar apenas com formatos de padrdes abertos — tais como o PDF —, o que, de
acordo com a literatura especializada sobre preservacao digital, ¢ bastante importante
para facilitar o acesso aos documentos durante longos periodos, evitando assim que os
usudrios fiquem a mercé de tecnologias proprietarias. Com relagdo aos aspectos
ergondmicos e gerenciais, pode-se dizer que o programa parece ser eficiente e facil de
usar, possuindo também interfaces graficas bastante intuitivas e simples. Possui se¢des
especificas para descrigdo de documentos (apesar de ndo se observar que o programa
comporta uma estrutura de metadados arquivisticos adequada na versao atual analisada),
possuindo também mecanismos de busca variados. De uma forma geral, pode-se afirmar
que o programa ¢ razoavel naquilo que se propde a executar, apesar de ndo possuir

alguns requisitos arquivisticos fundamentais enunciados nesta pesquisa, tais como, por

21 Sitio do projeto:<http://www.archivista.ch>. Acesso em 10 mar. 2007.
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exemplo, planos de classificacdo e tramita¢do eficientes e modulos de avaliagdo e
destinacdo de arquivos. Atualmente esta disponivel apenas em alemao e inglés.

2) KNOWLEDGE TREE Document Management System ** — Muito mais abrangente

(sob a oOtica da gestdo de documentos) que a ferramenta anterior, este sofiware livre é
uma iniciativa sul-africana, desenvolvido pela empresa JamWarehouse. Possuindo
diversos modelos de licenciamento, sendo também licenciavel sob a GNU GPL, o
programa possui seu banco de dados em ambiente MySQOL*> e funciona em varios
sistemas operacionais (tais como MSWindows® e GNU/Linux), possuindo assim o
status de software portavel. No que concerne as suas funcionalidades, o estudo da atual
versao do software (3.4.5) permite afirmar que trata-se de um programa bem
desenvolvido (inclusive ergondmica e tecnologicamente), aceitavel para as rotinas de
gestdo de documentos. Sob o ponto de vista arquivistico pode-se dizer que agrega varias
funcdes gerais (criacdo, indexacdo, armazenamento, resumos, recuperacao de
informacdes, etc.) presentes em outros programas. Mas algo que chama bastante atengdo
neste software ¢ o fato de ele contemplar varios pontos relativos a tramitagdo de
documentos, tais como metadados (apesar de a estrutura atual ainda ndo ser a ideal),
controle de versdes dos documentos e funcionalidades de workflow, que permite
acompanhar o caminho do documento (isso na arquivistica ¢ bastante interessante
porque ajuda a identificar o contexto dos documentos e suas inerentes particularidades,
tais como informacdes sobre custodia, etc.); nessa questdo o software considera (e cita)
o conceito de document'’s lifecycle (ciclo de vida do documento). Contudo, possui varias
lacunas arquivisticas. O programa estd disponivel em vdrias linguas; algo que também
chamou bastante atengdo ¢ o fato de se ter, no ambito deste software, um projeto de
tradugdo para lingua portuguesa, a partir da colaboragdo de programadores
simpatizantes com tal iniciativa.

3) MAARCH Maerys Archives * — Este software livre € uma iniciativa francesa. Foca o

gerenciamento de documentos de arquivo, compreendendo médulos para muitas rotinas
basicas, tais como classifica¢do, indexagao e recuperagdo de registros. Do ponto de vista
ergondmico do programa, incluindo-se os aspectos gerenciais, ¢ possivel afirmar que a
atual versdo (2) apresenta-se aceitavel, embora sejam necessarios maiores

aperfeigoamentos como, por exemplo, na interface do programa e seu aspecto grafico

** Disponivel em: <http://www.knowledgetree.com>. Acesso em 10 mar. 2007.

3 O MySQL ¢é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza como interface a
linguagem SQL (Structured Query Language - Linguagem de Consulta Estruturada).

* Disponivel em <http://www.maarch.org>. Acesso em 10 mar. 2007.




(quando comparado a outros softwares citados aqui). Arquivisticamente, nota-se que
ndo contempla completamente os requisitos elucidados pela teoria. Faz, como muitos
outros, muitas fungdes de gestao de documentos, mas pode-se dizer que ainda € bastante
incipiente quanto a arquivistica. Percebem-se varias falhas, tais como a inexisténcia de
moédulos para a integragdo das fases de gestdo arquivistica, tramite, secdes de
empréstimo, controle e descri¢cdo eficientes. Atualmente o sofiware esta disponivel nos
idiomas inglés e francés.

4) OPENGED?* — Outra iniciativa francesa, este software ¢ desenvolvido pela NAOS
Technologies, focando também o gerenciamento de documentos. Muito parecido com o
programa citado anteriormente (porém melhor), em termos de aspectos de interface, por
exemplo, suas funcionalidades de administragdo de documentos sdao, da mesma forma,
bastante elementares. Basicamente, faz o gerenciamento de processos e praticas de
gestdo de documentos comuns em outros softwares. Atualmente o software esta
disponivel nos idiomas inglés e francés, mas ha também um projeto de tradugdo para a
lingua portuguesa.

5) OWL INTRANET? - Trata-se de uma iniciativa estadunidense; esta hospedada no

repositorio de projetos do Source Forge. E um software bem apresentavel, parecendo
ser bem desenvolvido para suas funcdes de gerenciamento de documentos de arquivo.
Sob o ponto de vista ergondmico, principalmente, ¢ bem elaborado, apresentando
inclusive caracteristicas de intuitividade, entre outros. Sobre a situagdo arquivistica do
programa, pode-se afirmar que realiza varios procedimentos de gerenciamento de
arquivos, destacando-se um pouco (assim como o Knowledge Tree) entre os programas
aqui analisados. Além de rotinas comuns, o software € capaz de suportar planos de
classificagdo mais estruturados, possui modulos para o monitoramento de documentos e
mecanismos mais desenvolvidos para definir acesso especial a se¢des restritas. Pode-se
perceber também — a partir da andlise da atual versdao (0.91) — que as fungdes de
pesquisa, localizagdo e apresentacdo de registros sao bem executadas, apesar de os
moédulos de pesquisa ainda ndo sustentarem o método booleano. Contudo, também
possui lacunas no processo arquivistico, tais como a impossibilidade de tratar
sistematicamente a selecdo, a avaliacdo e a destinacdo dos documentos arquivisticos,

ndo completando todos os estagios de gestdo. Outro ponto negativo refere-se a

¥ Pagina website do projeto: <http://www.openged.com>. Acesso em 10 mar. 2007.
*% Disponivel em <http://www.owl.sourceforge.net>. Acesso em 10 mar. 2007.




inexisténcia de implementacao de critérios de descricao arquivistica para a identificacao
do contexto de producao dos documentos.

Todos os programas sdao acessiveis por navegador ou browser (web-based),
possuindo estrutura Internet "cliente-servidor .

E importante ressaltar que os programas supracitados sio constantemente
atualizados por novas versdes langadas por usudrios e/ou desenvolvedores desses
softwares. Assim, as consideragdes feitas sobre cada produto sdo aplicaveis a esses
estagios atuais de desenvolvimento e, certamente, serdo desatualizadas por novas
versdes lancadas numa data relativamente proxima. Esse carater altamente dinamico
confere excelentes perspectivas de aprimoramento das ferramentas, pela caracteristica
do modelo colaborativo dessas comunidades de pratica, de forma bastante econdmica e
livre da “camisa de for¢a” imposta pela industria do sofiware proprietario.

Todos os sofiwares identificados sdo iniciativas internacionais. Todas elas estdo
em sua maioria, como visto anteriormente, apenas em lingua estrangeira. Isso, contudo,
ndo se traduz em problemadtica, pois o processo de traducdo de softwares nao ¢
complexo e ¢ também feito por colabores dos projetos, podendo ser realizado dentro da
propria dindmica da comunidade de desenvolvimento.

Na esfera nacional de comunidades de pratica de desenvolvimento de software
livre, as quais sdo mencionadas na secdo metodologica deste artigo, ndo foram
localizados iniciativas ou projetos relacionados a gestdo arquivistica de documentos.
Isto talvez possa ser explicado pelo fato de tais comunidades brasileiras serem muito
mais novas (em termo de idade de fundagdo) que comunidades estadunidenses como,
por exemplo, a Source Forge, fundada em 1999. Contudo, no Brasil, esta pesquisa
percebeu a existéncia de algumas iniciativas de desenvolvimento de softwares livres de
gestdo de informacdo documental (inclusive de gestdo arquivistica). S3o iniciativas
espalhadas, isto €, ndo estdo agregadas em um dado website de hospedagem, como uma

comunidade de desenvolvimento. Nesse sentido, tem-se o PSL - Ciéncia da Informacéo

(Projeto de Software Livre em Ciéncia da Informacdo), que objetiva customizar e
traduzir solugdes de software livre voltadas para a Ciéncia da Informagdo; esta
iniciativa visa contemplar também o estabelecimento de ferramentas livres para gestao

arquivistica de documentos (LUZ, 2005). Outra iniciativa é o Projeto Arquivo Livre %,

o qual também objetiva, de forma mais especifica, o estabelecimento de uma solucao

7 Disponivel em: <http://twiki.softwarelivre.org/bin/view/ArquivoLivre/WebHome> . Acesso em 10 mar.
2007.




livre para gestdo arquivistica de documentos, a partir dos principios tedricos
arquivisticos. Além dessas atitudes, apresentam-se também as proprias iniciativas de
tradugdo de alguns dos softwares avaliados, como visto, a partir do interesse de usuarios
e/ou programadores colaboradores. Esse quadro parece refletir a busca por alternativas
de solucdes de software mais econdmicas, independente de tecnologias proprietarias e

conseqiientemente mais eficientes, inclusive sob a 6tica da gestdo arquivistica.

CONSIDERACOES FINAIS

Como foram apresentadas ao longo deste trabalho, as iniciativas de projetos de
software livre na area da gestdo de documentos de arquivo sdo predominantemente
alienigenas, contrapondo-se a realidade nacional, que apresenta, atualmente,
pouquissimas iniciativas de desenvolvimento de solugdes ou de traducdo de softwares
livres produzidos internacionalmente nas comunidades de pratica. Entretanto, parece
correto afirmar que ha perspectivas para o crescimento dessas iniciativas.

As conclusoes referentes a analise dos sofiwares sdo as seguintes:
1. quanto as caracteristicas ergondmicas, observa-se que todos os soffwares possuem,
de uma forma geral, niveis aceitaveis de qualidade; em outras palavras, sio bem
desenvolvidos quanto aos critérios ergondmicos da engenharia do software, ao contrario
dos que muitos podem pensar sobre os softwares livres, as interfaces graficas sdo bem
construidas e intuitivas, altamente compativeis com os programas tradicionais;
2. quanto as caracteristicas arquivisticas, entretanto, todos eles apresentam baixo
desempenho, o que ¢ natural (seguindo a tendéncia de uma grande quantidade de
softwares proprietarios desse dominio, estudados e apresentados por outros autores). E
exatamente nesta questdo que os desenvolvedores e colaboradores devem focar para a
consolidagdo de ferramentas eficientes e robustas de gestdo arquivistica. Esta aqui a
importancia da utiliza¢ao de software livre, j& que a cooperacao entre as comunidades
de desenvolvedores e usuarios — proporcionada pela troca de experiéncias — possibilitara
a construcao e o aperfeicoamento constante das ferramentas. Nao € preciso reinventar a
roda; a partir de experiéncias diversas podem ser retificados problemas, desenvolvidos
novos modulos de atividades e rotinas, compartilhadas solugdes, etc. No ambito do
software proprietario (sob o copyright), hd grandes restri¢des para os desenvolvedores e
usuarios, o que impossibilita desfrutar da liberdade e solidariedade proporcionadas pelo
software livre. Observa-se, de acordo com os estudos que embasaram esta investigacao,

que os proprios softwares proprietarios, em sua vasta maioria, ndo sdo ‘“eficientes



arquivisticamente”; isso resulta na ilusdo de muitas organizagdes procurarem por
ferramentas “ideais”, sem, contudo, realmente encontra-las no mercado, na maioria das
vezes pagando por licencas altamente onerosas de programas incompletos e, portanto,
ineficientes. Os softwares produzidos in house (isto ¢, desenvolvidos pela propria
equipe de TI de uma determinada empresa) correm o perigo de serem construidos sem
know-how arquivistico, o que, certamente, poderd acarretar prejuizos no futuro. Tem-se,
assim, a alternativa do software livre, no sentido de serem construidas solugdes robustas
e eficazes para o gerenciamento arquivistico (sendo observados os requisitos tedricos),
de uma forma soliddria, muito mais econOmica, de acordo com padrdes abertos
elucidados pela competéncia arquivistica e independente de tecnologias unicas;

3. quanto aos critérios gerencias, pode-se perceber um niumero reduzido de falhas e,
como ocorre na parte ergonOmica, sdo também bem observados e razoavelmente
atendidos pelos programas analisados, sendo compativeis com a tradi¢ao.

Conforme tudo isso, € possivel afirmar que o grau de viabilidade atual desses
softwares livres, no atual estdgio de suas versdoes, ainda ¢ insustentavel
arquivisticamente, apesar de apresentarem excelentes caracteristicas ergondmicas e
gerenciais, assim como acontece em boa parte dos produtos langados pela industria do
software proprietario. Contudo, com o modelo de desenvolvimento do software livre,
parece haver excelentes perspectivas de aprimoramento constante dessas ferramentas e
constru¢do de ferramentas ideais (e contemplando padrdes abertos) de gestdo
arquivistica de documentos. Esta pesquisa sugere que o assunto seja mais discutido na
comunidade académica e, notadamente, em grupos de programadores e usuarios
arquivistas, a fim de serem envidados esforgos para a consecu¢ao, num futuro proximo,

de ferramentas de gestdo arquivistica econdmicas, robustas, eficientes e eficazes.
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