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1.

INTRODUCAO

O termo “Enciclopédia” refere-se a um conjunto de todos os conhecimentos humanos,
independentes da drea, armazenados em obras literdrias (CHARTIER, 1999). Apesar de sua
histéria remontar a Antiguidade, é com a invencdo da imprensa que as enciclopédias
ganharam a possibilidade de melhor distribuicio. Os avancos da tecnologia digital, dos
bancos de dados, das redes eletronicas e o préprio hipertexto, tém provocado um grande

impacto na producao e circulagdo das enciclopédias:

“Os homens do século XVIII viam a circulagdo do escrito como a propria condi¢io
do progresso das luzes. Gragas a ela, todos estdo em igualdade para julgar as
institui¢des e opinides e submeter a discussdo comum suas préprias idéias. Um novo
espago critico e politico nascem desse exercicio publico da razdo pelas pessoas
privadas. A comunicacdo a distincia, livre e imediata, propiciada pelas redes
eletronicas, dd um novo alento a este sonho, em que toda a humanidade participa do
intercAmbio dos julgamentos” (CHARTIER, 1999).

As tecnologias da informacdo assumem um papel importante na constituicio das
culturas e inteligéncia dos grupos, pois “ao desfazer e refazer as ecologias cognitivas, as
tecnologias intelectuais contribuem para fazer derivar as fundacdes culturais que comandam
nossa apreensio do real" (LEVY,1993p.10). E é justamente um cendrio de redistribuicdo do
saber que emerge como pano de fundo associado ao surgimento da Wikipédia.

A Wikipédia € uma enciclopédia multilingual, on-line, de facil acesso, gratuita e
escrita por vdrias pessoas, de forma colaborativa e voluntaria. Fundada em 2001, por Jimmy
Wales e Larry Sanger, esta presente em 189 idiomas e tem o intuito de reunir o conhecimento
humano em profundidade e abrangéncia (TEIXEIRA PRIMO; RECUERO, 2003;
HAETINGER et al, 2005). O seu objetivo bdsico € o de ser uma enciclopédia livre, de forma
que seu contetido possa ser utilizado, copiado, distribuido e modificado por qualquer um
(WIKIPEDIA, 2006).

A Wikipédia tem sua origem relacionada ao projeto de outra enciclopédia on-line e
livre, a Nupedia, que foi encerrada no final do ano de 2003 (WIKIPEDIA, 2006). Com o
mesmo conceito adotado anteriormente no projeto Nupedia, a Wikipédia foi criada sem
apresentar muitas restricdes para a publicacdo de artigos. Nela, qualquer usudrio pode
publicar, editar e corrigir qualquer artigo de forma colaborativa. E um modelo de publicacio
em que cada colaborador se transforma em um editor e todo contetido editado é facilmente
publicado (PONTES; SOUZA; BARBOSA,2005). A Wikipédia abre-se para a construcio
cooperada e administrada pela comunidade (TEIXEIRA PRIMO;RECUERO,2003),
tornando-se vidvel justamente por ter como autores dos artigos os proprios usudrios da

enciclopédia.



O propésito deste trabalho € apresentar uma investigacao sobre o processo de
escrita coletiva dos membros brasileiros da comunidade virtual de colaboradores da
Wikipédia, buscando levantar os recursos tecnoldgicos utilizados, o perfil e as atividades dos

colaboradores.

2. HIPERTEXTO E A TECNOLOGIA WIKI

2.1 Hipertexto

A idéia do hipertexto surge em 1945 com os trabalhos de Vannevar Bush, para quem a
maior parte dos sistemas de indexagdo e organizacdo de informagdes em uso na comunidade
cientifica eram artificiais. Ele propde um dispositivo (Memex) para mecanizar a classificagao
e a selecdo por associacdo paralelamente ao principio da indexagdo classica. No inicio da
década de sessenta, Theodore Nelson cria o termo hipertexto para retratar a idéia de escrita e
leitura ndo linear em um sistema informatizado (LEVY,1993).

O hipertexto € um tipo de programa para organizacdo de conhecimentos ou dados, a
aquisicio de informacdes e a comunicacdo ( LEVY,1993). Nele os /inks sdo marcas que
conectam um né a outro ndé da rede. Em um hipertexto é possivel a inclusdo de links
direcionam a contetidos no proprio documento ou em documentos externos ou imagens. Ao
clicar, o usudrio € levado ao texto ou imagem associado ao link (MARTOS,2001). Desta
maneira estabelece-se uma rede original de interfaces (LEVY,1993).

O surgimento do hipertexto criou uma nova maneira de leitura e escrita. O leitor ndo
recebe passivamente o texto, mas participa da sua constru¢do e reelaboragdo ao assumir o
controle do percurso de leitura. Desta maneira podem emergir varios textos dentro de um
hipertexto. O centro de coeréncia textual € o leitor (MARTOS, 2001).

A organizacao do conteddo das enciclopédias em ordem alfabética, ocorrida a partir
do século XVII, veio facilitar a consulta e a producdo de indices remissivos. Por sua vez, a
Wikipédia possui sua estrutura disposta em rede, sem uma hierarquia que organize os verbetes
e a propria consulta. A recuperacdo de informagdes nesta estrutura possibilita ao seu leitor
percursos diferenciados (TEIXEIRA PRIMO;RECUERO,2003).

Segundo Lévy (1993), um hipertexto possui seis principios abstratos:

Principio de metamorfose: a rede hipertextual, com seus documentos e /inks, estd em
constante processo de construgo;
Principio de heterogeneidade: os nds e conexdes sao heterogéneos e serdo colocados em

interacdo pelo processo sociotécnico;
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Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas: qualquer n6 ou conexdo da rede pode
revelar-se como sendo composto por toda uma rede;

Principio de exterioridade: a rede ndo possui unidade organica, nem motor interno. O seu
tamanho e escopo dependem de elementos externos como a adi¢do de novos documentos, o
estabelecimento de conexdes com outras redes etc;

Principio de topologia: tudo funciona por proximidade. O rumo dos acontecimentos é
func¢do do percurso tragado.

Principio de mobilidade dos centros: a rede ndo tem um tnico centro, mas VArios.

Teixeira Primo, apud Teixeira Primo e Recuero (2003), apresenta uma tipologia de
hipertextos que baseia-se no tipo de interacdo dos leitores/autores: no hipertexto potencial os
percursos possiveis do leitor encontram-se previstos; no hipertexto cooperativo todos os
envolvidos (leitores e autores) compartilham da criacdo do texto comum; e, finalmente no
hipertexto colagem observa-se uma atividade de escrita coletiva, mais especificamente da
administracdo e reunido das partes criadas em separado (edi¢ao).

A Wikipédia enquadra-se no tipo de hipertexto cooperativo pois os leitores/autores t€m o

direto de escrever e reescrever qualquer texto.

2.1 Tecnologia Wiki

Um novo formato de trabalhos de co-autoria coletiva e cooperativa veio a tona com o
surgimento de ferramentas Wiki, de midia hipertextual e com navegacao estruturada de forma
ndo linear, onde cada pégina pode ter uma ou vdrias ligacdes a outras pdginas, utilizando uma
sintaxe especifica (“padrdo link”) (HAETINGER et al, 2005). Estas ferramentas permitem
que documentos sejam editados de forma coletiva, utilizando uma linguagem simples, através
de um navegador Web.

A tecnologia Wiki estabeleceu-se de forma extremamente rdpida (MOLLER, 2006).
A maioria dos sistemas Wiki surgiu com a intenc@o de gerenciar documentos e ajudar na
colaboracao dos grupos, permitindo que as pessoas contribuam com contetido para um site de
forma répida, facil e prética.

Diferentemente dos projetos de Vannevar Bush e de Ted Nelson, originalmente
direcionados para a organizacdo individual de informacdes disponiveis, a tecnologia Wiki
propicia a geracdo de novos conhecimentos de forma compartilhada em qualquer tempo e
lugar. A ferramenta deixou de ser apenas um modelo de indexag@o e formatagdo de textos
para ser um local com espaco para a criacdo de didlogos, debates e sintetizagdo de textos

(TEIXEIRA PRIMO; RECUERO, 2003).



Uma caracteristica importante do ambiente Wiki € a liberdade e a facilidade de criagdo
e alteracdo de paginas, gerenciamento de acesso e facilidade no uso da ferramenta, sem que o
usudrio tenha conhecimentos especiais para a criagdo de novos contetidos. Segundo Haetinger
et al (2005), normalmente, ndo existe qualquer revisdo antes da aceitacio de cada
modificacdo, ou seja, um artigo pode ser publicado, antes de sua aceitacdo e disponibilizacio
on-line ndo ser revisado por uma pessoa responsavel.

A maioria das ferramentas Wiki € de acesso ptblico, sem necessidade de obrigacdo de
registro do usudrio. Além disto, cada usudrio pode escolher se a pigina criada pode ser
alterada por outro usudrio ou ndo. Com o surgimento das ferramentas Wiki, foi desenvolvida
uma nova abordagem para apoio ao trabalho de colaboracdo coletiva. No Brasil algumas
experiéncias tém sido realizadas com estas ferramentas como as do Instituto de Matematica da
Universidade Federal da Bahia e do projeto Interagir, subdominio do Portal do Software Livre
do Governo Federal (HAETINGER et al, 2005).

Segundo Haetinger et al (2005), a Wikipédia é um dos mais significativos resultados
derivados do "padrdo link", utilizando um sistema bem estruturado para armazenamento do
conhecimento, chamado Mediawiki, baseado no modelo Wiki. Desenvolvido por voluntérios
e sob licenca da GNU/GPL, o Mediawiki é um software escrito em PHP, utilizando base de
dados MySQL (WIKIPEDIA, 2006) e é um dos wikis mais amplamente traduzidos
(MOLLER, 2006).

O Mediawiki apresenta um conjunto de caracteristicas que englobam a possibilidade
de geracdo automadtica de links, a edicao do conteido por qualquer usudrio, a existéncia de
regras de formatacdo de texto e de hiperlinks para navegacdo (Pontes, Souza e Barbosa,2005).
Também possui alguns mecanismos de defesa, onde o administrador do sistema pode
restringir a leitura ou edicdo de contetido a grupos especificos de usudrios, bem como o

bloqueio de acesso por determinados enderecos IP.

3. A WIKIPEDIA: ESTRUTURA E RECURSOS PARA A COLABORACAO

O principio bdsico da Wikipédia é de que cada usudrio/leitor pode contribuir
codificando seu conhecimento, de forma que o torne acessivel aqueles que precisam dele.
Segundo Davenport e Prusak (2004), a codificacdo converte o conhecimento para formatos
acessiveis e aplicaveis, de forma que os usudrios do conhecimento possam descreve-lo,
categorizd-lo, modela-lo, inseri-lo e estimuld-lo. As novas tecnologias estio demonstrando
um papel de grande importancia neste processo de codificagdo do conhecimento, dentre elas

as ferramentas de armazenamento de conhecimento de forma colaborativa, como as wiki’s,
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ferramentas de hipertexto e groupware, que facilitam a colaboracdo através do
compartilhamento de informacdes, permitindo trabalho em grupo através de recursos
integrados de comunicag¢do, colaboragdo e coordenagdo. Para Lévy (1993), o principal papel
destas novas tecnologias é exatamente o de reunir os textos e as redes de associagdes,
anotacdes e comentarios as quais eles sdo vinculados pelas pessoas.

A Wikipédia implementa um modelo de publicagdo onde os usudrios/leitores sdo
editores a0 mesmo tempo e o contetido trabalhado € facilmente publicado. Pontes, Souza e
Barbosa (2005) destacam que a maneira como uma ferramenta é desenhada nio apenas define
a forma como se dard a interface entre o sistema e o usudrio como também como se dard a
interacdo entre os membros de um grupo. A Wikipédia Luséfona possui dois componentes
basicos que implementam as atividades de edicdo dos documentos e de colaboragdo: “Artigo”
e “Discussao”.

Em “Artigos” encontra-se todo o contetido enciclopédico e a ele estdo associadas
algumas funcionalidades da Wikipédia direcionada a edicao isolada do contetido. No Quadro

1 encontram-se algumas das funcionalidades.

Funcionalidades Descri¢io Sucinta
Mudancas Recentes Exibe as mais recentes edi¢des feitas em qualquer parte da
Wikipédia

Reversdo de versoes anteriores | Retorna com a versdo precedente de uma pdgina para
eliminar edi¢gdes de vandalismo

Artigos afluentes Mostra os artigos que contém uma ligagdo interna com a
péagina que estd sendo visualizada.

Vigiar pagina Permite o acompanhamento das artigos inseridos

Minhas contribuic¢des exibe para o usudrio uma lista com todas as suas
contribui¢des realizadas na Wikipédia

Mover e renomear pagina .A funcdo “Renomear” mantém a pdgina, mas atribui um

outro nome. Ji a fungdo “Mover” move o contetido e o
histérico para uma nova pagina.

Exclusio de artigos Permite excluir um artigo. O que pode ocorrer por votacio,
por eliminacio rdpida e por problemas de direitos autorais.
Quadro 1: Funcionalidades da Wikipédia

Fonte: Wikipédia (2006)

Os textos e comentdrios produzidos ficam disponiveis para os visitantes. Os usudrios
podem incluir ou corrigir contetidos de artigos, participar de projetos de producdo de
softwares, traduzir de artigos existentes em diversas linguas ou até mesmo divulgar idéias e
participar em discussdes pertinentes, além € claro, de usufruir do contetido existente. Desta
forma, cada usudrio pode se tornar um novo colaborador da enciclopédia, um wikipedista.

Milhares de pessoas contribuem em diferentes partes do projeto. De acordo com a
evolucao do usudrio registrado e de seu nivel de colaboragdo, a sua classificagdo vai

mudando. Alguns dos principais tipos de usudrio sdo: andnimos, que contribuem sem se
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identificar; registrados, usudrios identificados que contribuem através de artigos, discussdes e
votacdes para o projeto; administradores, usudrios escolhidos pela comunidade que possuem
ferramentas especiais de execugdo tarefas rotineiras de manutencfo; burocratas, um tipo de
administrador que, pode atribuir a outros usudrios o status de administrador, dentre outros
(WIKIPEDIA,2006). Para que um wikipedista possa colaborar, ndo é necessario que ele seja
registrado, porém, caso ele se registre, passa a ter alguns beneficios em relacdo ao usudrio nio
registrado. Um dos beneficios que os usudrios registrados t€m € a sua reputacao dentro do
projeto. O seu trabalho de colaboracdo € acompanhado, a qualidade € avaliada e, de acordo
com evolucao de sua colaboracgio, ele pode ser eleito pela comunidade wikipedistas e passa a
ter habilidades administrativas.

A atualizacido da Wikipédia é feita a qualquer momento, no instante em que um artigo
¢ inserido ou editado. Ela possui um sistema que registra todas as versdes dos artigos, bem
como o usudrio ou o endereco IP de que realizou a tltima alteracdo. Desta forma, caso haja
alguma pichacdo de algum artigo, pode-se descobrir quem a realizou.

O usudrio ao descobrir algum erro na dltima revisao de qualquer artigo, é encorajado a
corrigir a falha, pela facilidade de manuseio da enciclopédia. Esta pratica é um dos
mecanismos que mantém a confiabilidade da enciclopédia.

Haetinger et a/ (2005) destaca que a independéncia dos usudrios é assegurada a nivel
de pagina, isto é, enquanto um usudrio estd editando uma pégina, ela bloqueada para os
demais. Além disso hd um histérico de atualizagdes, liberdade para agregar formatagdo
suplementar usando a notagdo HTML e, principalmente, a facilidade de gerenciamento de
acesso que pode ser delegada ao usudrio que pode decidir se uma pédgina deve permanecer
aberta a edi¢des por qualquer outros usudrios, por um grupo ou apenas por ele mesmo.

Para cada documento em “Artigo” encontra-se a possibilidade de abrir um e apenas
um documento do tipo “Discussdo”. E neste documento padrio que reside a possibilidade de
interacdo entre os usudrios-editores. Outra op¢ao é quando o wikipedista acha que o ser texto
estd meio confusa, basta fazer uma citagdo do seu contetido, na pagina de discussao de artigo.
Desta forma, o usudrio deixa o tema em questdo em aberto para que outros wikipedistas
possam colaborar com a conclusido do texto ou mesmo corrigir imperfeicdes ou expressoes
equivocadas. Segundo a Wikipédia (2006), este procedimento € visto com alta estima pelos
usudrios. E através dessas trocas coletivas que o texto dos artigos vai sendo discutido e

aperfeicoado (TEIXEIRA PRIMO;RECUERO,2003).

“O designer da plataforma Mediawiki oferece um modelo elaborado de publicagdo

e construgdo coletiva de um hipertexto e , a0 mesmo tempo motiva os usudrios a
utilizarem parte deste modelo para travarem discussoes”
(PONTES;SOUZA;BARBOSA,2005,p.242).



4. METODOLOGIA

A tentativa de abordar o tema da constru¢do do conhecimento de forma colaborativa
na Wikipédia, levou a utilizagdo de métodos e procedimentos de pesquisa diferenciados e
proprios. A natureza da pesquisa € aplicada, onde se tem como objetivo gerar conhecimento
para a aplicacd@o prética, além de investigar e comprovar hipdteses sugeridas pelos modelos
tedricos (RUIZ, 2002).

No levantamento de dados foram utilizadas as técnicas de entrevista e de aplicacio de
questiondrio estruturado, ambas mediadas pelo uso da tecnologia da informag¢do (MSN e
correio eletronico).O questiondrio estruturado procurou levantar o perfil dos colaboradores e
coletar dados relacionados a forma ao tempo e freqii€ncia de colaboracdo, atividades
desenvolvidas, recursos utilizados, dificuldades e sugestdes para melhoria da enciclopédia.
Estas questdes foram elaboradas para se entender melhor o funcionamento da Wikipédia do
ponto de vista do proprio colaborador. Como a Wikipédia esta presente em vdrias linguas e
logo em vdérios paises, os respondentes dos questiondrios foram escolhidos em func¢ido da
lingua portuguesa (Wikipédia Lus6fona).

Foram selecionados 20 colaboradores da Wikipédia, que disponibilizam seus e-mail’s
para contato na pdgina de ajuda da enciclopédia, para a aplicagdo do questiondrio estruturado
sobre o processo de colaboracdo na Wikipédia. Os questionarios fora enviados por e-mail, em
novembro de 2006. Dos 20 questiondrios aplicados, 5 foram respondidos no prazo

determinado.

5. ANALISE DOS DADOS

Constatou-se que a idade dos respondentes é muito variada, com a faixa etaria
variando de 23 a 68, sendo que 80% dos participantes t€m entre 23 e 32 anos. Na sua
totalidade os respondentes eram do sexo masculino. No que se refere a localidade de
residéncia, trés residem em Curitiba (Parand), um na cidade de Varzea Grande (Mato Grosso
do Sul) e o outro em Campinas (Sao Paulo). Portanto, a maioria dos respondentes € da regiao
sul do Brasil e os demais das regides centro-oeste e sudeste.

Com relagdo a escolaridade, 40% dos participantes t€m nivel superior completo, 40%
superior incompleto e 20% sdo pds-graduados. Este fato revela um nivel educacional elevado
dos participantes.

Todos responderam que conheceram a Wikipédia foi por meio do uso de ferramentas

de busca na Internet, onde o site da Wikipédia foi apontado como resultado durante uma
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pesquisa. Quando indagados sobre o que os incentivou a colaborarem, as respostas variaram.
Um colaborador afirmou que foi motivado pelo “convencimento da idéia do projeto
Wikipédia”. Outro relata que a sua colaboracdo “esta relacionada a imensidao do projeto e a
vontade de apoid-lo”.

Quanto ao tipo de usudrio, 20% dizem ser registrados, 40% dizem serem
administradores e 40% dizem ser burocratas, ou seja, sdo colaboradores que estdo envolvidos
com a administragao e manutencao da Wikipédia.

Com relacdo ao processo de colaboracdo no quesito tempo, 20% responderam que
colaboram de um a dois anos, 20% de dois a trés anos, 40% de 3 a quatro anos e 20% a mais
de quatro anos. Comparado ao tempo de existéncia da Wikipédia, que é de aproximadamente
6 anos, 60% dos respondentes colaboram hd mais da metade do tempo de existéncia da
Wikipédia. Sobre a freqii€éncia de colaboracdo, foi constatado que 40% dos colaboradores
contribuem diariamente, 40% semanalmente e 20% eventualmente. Isto aponta para uma
freqii€ncia elevada de colaboragdo.

Uma das questdes procurou capturar as atividades rotineiras que sdo executados pelos
participantes na Wikipédia. As respostas foram separadas em dois grupos, um para os
usudrios registrados e outro para os usudrios administradores e burocratas. Para os usudrios
registrados o que parece ter mais importancia € a inclus@o e a manuteng¢do de conteidos
inseridos, uma vez que a maioria das atividades informadas refere-se ao processo de
codificacdo do conhecimento. Observa-se igualmente importincia dada as atividades de
compartilhamento de informacdes entre os membros da Wikipédia.

Ja para os administradores e burocratas, além da inclusdo de contetido, parece ser de
grande importincia a manutencdo, a eliminacdo de pdgina, bem como a prevencdo a
vandalismo, ja que nas respostas sdo apontados o uso de ferramentas de eliminacdo de
contetdo e bloqueio de usuérios e de enderecos IP.

Quando questionados sobre possiveis dificuldades que encontram no processo de
colaboracdo, a maioria dos respondentes diz ndo ndo enfrentar dificuldades. Porém, um
colaborador cita a dificuldade de acesso a internet e outro chama a atencdo para conflitos
internos existentes dentro da Wikipédia com relagdo ao rumo que o projeto tem que tomar.

A tltima pergunta, destinada a usudrios denominados administradores ou burocratas
buscava saber como eles foram designados para desenvolver as suas atividades. Dos
respondentes, 60% se encaixaram neste grupo, ou seja, 3 respondentes. Com relacdo a
designacdo do cargo, 66% dos respondentes deste grupo foram selecionados por votagdes na
comunidade Wikipédia e 33% foram escolhidos pela comunidade da Wikipédia ,o0 que retrata,

para este grupo, que a indicagdo da comunidade teve um grande peso.



10

Também foi perguntado sobre os direitos adquirido para o desenvolvimento de suas
atividades na Wikipédia. Neste caso, de acordo com as respostas, a atividade mais comum
entre eles € a exclusdo de artigos e textos, bloqueio/desbloqueio de enderecos IP’s e usudrios.

A pesquisa mostra que as ferramentas disponiveis sao utilizadas de acordo com o tipo
de usudrio e que estes usudrios demonstram interesse no andamento do projeto Wikipédia, de

forma a darem continuidade as suas colaboracdes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Wikipédia apresenta um crescimento de contedido muito grande. A cada instante
surgem novos colaboradores que estdo dispostos a manter e melhorar de forma consistente a
enciclopédia. Para que isto seja apoiado e sustentado, a Wikipédia possui uma estrutura
tecnoldgica de apoio a colaboragdo bem elaborada e de fécil utilizacdo que apdia o
colaborador na geracao, codificacdo e transferéncia do conhecimento.

O hipertexto e a ferramenta Wiki, que sustentam o projeto da Wikipédia maneira de
leitura e escrita. Todos os acessos cruzados (links) existentes no contetido do texto nos levam
a um novo conteido, de forma que nio se tenha uma ordem ou seqiiéncia leitura e
aprendizagem, cada usudrio interage com o conteido a partir da navegacdo por elos de
hipertexto.

Na pesquisa realizada, os colaboradores demonstraram que o objetivo da Wikipédia,
de ter contetddo aberto, é de grande valor, no que se diz respeito a se ter uma enciclopédia
construida por pessoas comuns, sem que sejam necessdrios grandes pensadores ou cientistas.
Os colaboradores demonstram vontade de colaborar, de serem voluntdrios, jd que por sua
colaboracdo, ndo se tem nenhum retorno financeiro. Porém, demonstram também, a procura
do reconhecimento do que escrevem. Um dos colaboradores afirma que o que o motiva é “a
possibilidade de criar contetido original”.

Com este trabalho foi possivel observar que € possivel construir uma enciclopédia com
conteido consistente de forma colaborativa. Foi explorado o processo de colaboracdo na
Wikipédia, o seu funcionamento, os recursos tecnolégicos que a sustentam e o perfil dos
colaboradores que contribuem com a constru¢do desta enciclopédia.

Durante o desenvolvimento dos trabalhos, foram enfrentadas dificuldades para se
encontrar conteddo bibliogréifico cientifico como referéncia. Uma dificuldade encontrada foi a
de encontrar participantes para os questiondrios, j4 que ndo hd uma representacdo da
Wikipédia no Brasil. Assim, a tnica forma de contato foi por e-mail por pessoas chaves da

Wikipédia Luséfona, que disponibilizaram seu endereco na enciclopédia. Como a Wikipédia
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estd presente em vdrias linguas e logo em vdrios paises, os respondentes dos questiondrios
foram escolhidos em funcdo da lingua portuguesa (Wikipédia Luséfona).

E importante destacar que o modelo do processo de colaborag¢io da Wikipédia mostra-
se em consonancia com a exposicdo de Lévy (1993) de que a elaboragdo coletiva de um
hipertexto expde e materializa a constru¢do de um senso comum, o que pode ser comprovado
pelas atividades de edicdo, de validacdo e de discussao.

Além disso as praticas de promog¢ao de usudrios registrados a usudrios do tipo
administrador sugere que ainda hd muito a ser investigado sobre os modos como esta

comunidade virtual se organiza e constrdi os seus processos de negociagao.
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