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1 INTRODUCAO

Em tempos de internet, globalizagdo, “guerra contra o terror’™, carnivore’ e prisdes
como a de Guantdnamo em Cuba, uma reflexdo sobre as formas de se governar ganha nova
conotacdo. O presente artigo tem por objetivo investigar interdisciplinarmente defini¢des e
usos de conceitos de democracia participativa visando a sua ado¢do em estudos analitico-
criticos sobre prestacdo de servicos publicos no contexto das denominadas sociedades da
informacao. Por isso, consideramos fundamental explorar, ainda que sumariamente, diferentes
concepgdes acerca de democracia participativa, prestacdo de servigos publicos e sociedade da
informacao. O que se pretende € tragar linhas de base que possibilitem o estudo de pelo menos
um dos entrecruzamentos conceituais possiveis entre as trés tematicas.

Se, de um lado, refuta-se uma postura metodolégica tecnicista e obcecada pela
neutralidade conceitual, perante a qual se consideraria democratico todo aquele que se
declarasse como tal — pois aqui se entende que o conceito de democracia, desprovido de
contetdo axiologico, restaria completamente esvaziado de utilidade pratica — por outro lado,
mantém-se uma postura analitica que prima por diferenciar axiologia de ideologia: valores e
idéias sdo imbricados, mas ndo sdo idénticos.® Valores constroem-se a partir de idéias que, de
seu turno, fundam-se em valores. Ainda assim, valores ¢ idéias ndo se obliteram, continuam
sendo de um lado valores, de outro lado, idéias. Ideais democraticos e valores democraticos,
ainda que conectados, ndo sdo uma mesma entidade conceitual. Os valores democraticos sao
entidades morais, afetivas, frutos do anseio ou do apego a democracia, ao passo que as idéias
e, por conseguinte, os ideais democraticos sdo frutos de construgdes racionais a partir de
certos referenciais psicossociais. O que interessa fundamentalmente para essa abordagem ¢ o
contetdo axiologico do conceito de democracia, e ndo os ideais democraticos especificos de
cada época ou regido do globo. E este valor axiologico do conceito de democracia que
possibilita uma abordagem critica da prestacdo de servigo publico. Entendemos que nenhuma
critica € possivel sem um referencial axiologico qualitativo. H4, portanto, independentemente
de o conceito de democracia ser plurivoco’, uma qualidade metodoldgica comum aos diversos
significados de democracia, inclusive o de democracia participativa, doravante observados e

analisados amiude: todos sdo referenciais capazes de fornecer base qualitativa abstrata

* Expressio usada pelo Governo Norte-Americano para designar a campanha empreendida contra terroristas
apos o ataque ao World Trade Center de Nova York em 11/09/2001.

> Programa de computador utilizado pelo FBI para monitorar e-mails por meio de busca de palavras suspeitas
diretamente nos bancos de dados de servidores.

¢ Cf. Wolkmer (1995, p. 92-93).

Cf. Kelsen, 2000.



necessdria ao inicio de andlises criticas qualitativas sobre prestacdes de servigos publicos
quaisquer.

Embora reconhecamos o carater generalista inicial de nossa propositura, resta bastante
centrado e especifico o esforco metodologico: a investigacdo de definigdes e usos de
conceitos de democracia participativa para a realizacdo de estudos analitico-criticos de
prestacdo de servicos publicos em sociedades da informagao.

O texto esta estruturado em cinco partes. Inicia-se pela abordagem conceitual das
diversas formas de governo com o proposito de delimitar, no topico seguinte, os conceitos de
democracia e, ao final, atém-se mais detidamente em uma das vertentes conceituais de
democracia, que ¢ a democracia participativa. Num terceiro momento, realiza-se um
“sobrev0o” sobre o conceito de servigo publico a fim de reduzir-se a plurivocidade natural do
termo. Em seguida, trata-se sobre a democracia participativa no contexto da sociedade da
informacdo. Por fim, contrapdem-se os trés conceitos — de democracia participativa, servigo
publico e sociedade da informagdo — e expdem-se algumas possibilidades de uso de conceitos
de democracia participativa para a prestagdo de servigos publicos em sociedades da
informagdo. Conclui reconhecendo que o grande desafio democrético para a constru¢do da
cidadania ¢, justamente, a transformagdo da maioria social em maioria politica, através de um
amplo processo de formagdo de consciéncia, que s6 pode ser obtido através da melhoria dos
niveis de educacdo das camadas menos favorecidas da sociedade e da ampliacdo das

possibilidades de acesso a informacao.

2 FORMAS DE GOVERNO: ALGUNS CONCEITOS

Derivado de governar — do latim gubernare (conduzir, dirigir, administrar) —, governo,
em sentido amplo, significa toda a direcdo ou regéncia dada a uma série de fatos ou coisas,
podendo aplicar-se, neste caso, a qualquer ramo da administragcdo. Porém, em sentido estrito,
especialmente aplicado as bases da organizacdo em que o governo se estabelece, compreende
o complexo de regras e principios que servem de orientagdo ou de fundamento aos poderes do
governante ou dos governantes, em cujas maos ¢ colocada a condu¢do dos negocios publicos.
Governo ¢é, portanto, uma expressdo politica de comando, de iniciativa, de fixa¢do de
objetivos do Estado e de manutencdo da ordem juridica vigente; em sentido formal, é o

conjunto de Poderes e o0rgdos constitucionais que exercem o poder no Estado; em sentido



material, ¢ o complexo de fungdes estatais basicas.® Em resumo: governo é o conjunto de
fungdes que garante a condugdo politica dos negocios publicos, podendo se configurar sob
varias formas quanto a sua origem, natureza € composicao.

Por forma de governo entende-se a posi¢do reciproca em que se encontram os diversos
orgdos do Estado ou a forma como uma comunidade politica organiza seu governo ou
estabelece a diferenciacdo entre governantes e governados a partir de alguns pressupostos
basicos — a legitimidade, a participacdo dos cidaddos, a liberdade politica e a unidade ou
divisdo do poder — ou mesmo a auséncia destes. As formas de governo se distinguem umas
das outras pela solucdo que oferecem a relacdo de poder existente entre os governantes € 0s
governados.

Os gregos foram os primeiros a discutir o assunto em profundidade. Herddoto (484-
425 a.C.) ja fazia distingdo entre o governo de um s6, o governo de um pequeno grupo € o
governo de muitos. Platdo idealizou o governo como uma composi¢ao harmonica e ordenada
de trés categorias de homens: os governantes (formada pelos filosofos e sabios), os guerreiros
e os trabalhadores, formando em A Republica uma nogdo de Estado que nunca existiu. Para
Aristételes, o conceito de polis ou de Estado, no sentido moderno da palavra, fundamentou-se
na razao pela qual os individuos se reunem nas cidades formando comunidades politicas,
razio esta que “ndo ¢ apenas a de viver em comum, mas a de viver bem”.” E necessario que os
cidaddos visem ao interesse comum, ou em conjunto ou por intermédio dos seus governantes,
para que o objetivo da “boa vida” se realize.

Desse modo, Aristoteles caracterizou as formas de governo de duas maneiras: as que
tém por objetivo o bem da comunidade e as que visam somente a vantagem para os
governantes.'® As primeiras, denominadas formas puras, sio a monarquia (governo de uma so
pessoa), a aristocracia (governo de alguns, em geral uma classe restrita) e a democracia
(governo de todos os cidadaos). A essas formas de governo correspondem, respectivamente,
trés formas antagdnicas (chamadas impuras): a tirania, a oligarquia e a oclocracia ou politéia.
Aristoteles entendia que a melhor comunidade politica € a que se baseia na classe média,
porém, assim como Platdo, chamou a aten¢do para o fato de que “um governo do povo

enquanto governo exercido por homens inexperientes nas praticas governamentais € sem 0

¥ Cf. Meirelles, 1990.
° Bobbio, 1998, p.45 e 58.
' Bonavides, 1998, p.193-194.



necessario conhecimento dos fatos e problemas da vida politica pode estar totalmente
distanciado dos interesses do povo e, assim, revelar-se um governo contra o povo™."!

Apos esse entendimento inicial grego, muitas foram as concepg¢des sobre forma de
governo formuladas pelos pensadores no decorrer da histéria da humanidade, sendo algumas
de relevante importancia pela repercussdo que causaram na realidade pratica. Maquiavel
substituiu a divisdo triplice de Aristoteles pelo dualismo monarquia (governo da minoria) e
republica (governo da maioria). Para ele, “todos os Estados que existem ou ja existiram s3o e
foram sempre republicas ou monarquias”, logo aristocracia e democracia ndo sao
propriamente formas de governo, mas sim modalidades intrinsecas de qualquer das duas
formas basicas.'?

Hobbes, por seu lado, entendia que sendo o estado de natureza uma situacdo em que
todos os seus integrantes facilmente resvalavam para uma guerra de um contra todos e de
todos entre si, ndo havia nada de harmonioso como outros pensadores imaginavam. Para
transcender a bestialidade primitiva e chegar a uma sociedade civil, era necessario que todos,
por meio de um contrato social, concordassem em submeter-se a um poder comum para
impedir o emprego da forga particular. O Estado surge de um pacto que os individuos
assumem entre si com o propodsito de assegurar as suas vidas pela sujei¢do comum a um Unico
homem. "’

Bodin reconhece as trés formas de governo — monarquia, aristocracia e democracia -
sem fazer distingdo entre bom governo ou mau governo, e introduz o conceito de soberania
como poder supremo, afirmando que “onde hd um poder soberano, hd um Estado”, ao
contrario de Rousseau para quem a soberania reside unicamente no povo, no corpo coletivo
que exprime a vontade geral, identificando-se com a Republica. Rousseau acredita que a
Republica pode ser governada dos trés modos no plano do poder executivo, confiado a um s6
magistrado, a varios ou ao povo, podendo ser aristocratica ou democrdtica.

Hegel ndo considera o Estado como institui¢do juridica, como um apéndice da
sociedade civil. Para o filosofo, a “vida ética” se articularia na sucessao de trés momentos: a
familia, a sociedade civil e o Estado. Para Hegel, que optara pela monarquia constitucional, o
Estado encarnaria “a mais elevada forma de moralidade objetiva, o racional realizado, ‘o
divino na Terra”, o Estado ¢ a expressdo da liberdade, mas ndo de uma liberdade associada a

satisfacdo de interesses egoistas: o Estado ¢ exatamente a superacdo da satisfacdo dos

1 Cf. Bonavides, 1998, p.62.
'2 Machiavelli, 1977, p.11
13 Cf. Hobbes, 2005.



interesses.'* Marx discorda ao afirmar que “o Estado ndo passa do reflexo dessas
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contradi¢cdes; ndo ¢ sua superacdo, mas sim sua perpetuagdo”.” Para Marx, a sociedade e o

Estado, suas leis e suas normas nada mais sdo do que criagdo do homem e reflexo das

condigdes materiais de sua existéncia. Reconhece, como resultado de seus estudos, que:

relagdes juridicas, tais como formas de Estado, ndo podem ser compreendidas nem a
partir de si mesmas, nem a partir do assim chamado desenvolvimento geral do
espirito humano, mas pelo contrario, elas se enraizam nas relagdes materiais de vida,
cuja totalidade foi resumida por Hegel sob o nome de sociedade civil.'®

3 O QUE E DEMOCRACIA?

Para muitos autores democracia ¢ uma modalidade de forma de governo.
Etimologicamente, o termo democracia provém do grego demos — povo — e kratein — governo.
A democracia tem sua origem na Grécia, no século V a.C, e era entendida como uma forma
de governo fundamentada em trés direitos essenciais dos cidaddos atenienses: igualdade,
liberdade e participagdo no poder. Da democracia ateniense — cujo exercicio se dava por meio
das assembléias de cidaddos — passa-se as modernas democracias representativa e
participativa. Democracia ¢ termo plurivoco, de dificil conceituagdo, e por vezes utilizado
para justificar ideologicamente a pratica de atitudes totalitarias, ou seja, o oposto de seu
auténtico significado. Dai se conclui que as democracias sdo diversificadas, porque refletem a
vida politica, social e cultural de cada pais, podendo o conceito de democracia sofrer
perversio em sua esséncia.'’

Kelsen distingue dois tipos possiveis de democracia quanto a ideologia: uma
democracia formal burguesa — fruto da luta pela liberdade politica, cujos maiores expoentes
foram as revolugdes francesa e inglesa dos séculos XVIII e XIX — e uma democracia social
ou proletaria — oriunda da doutrina marxista apos a primeira grande guerra. Segundo o autor,
a democracia formal burguesa estd lastreada na liberdade de autodeterminagdo politica do
povo, que passa a ter poder de decisdo na formacdo da vontade do Estado. A revolugao
francesa ¢ emblematica nesse aspecto. A classe burguesa, detentora do poder econdmico e nao
do politico, incita a massa popular contra as classes dominantes (rei, nobreza e clérigos) com
0 Unico objetivo de se inserir no poder politico do Estado. Como ndo havia um programa
estruturado, com lideres definidos, mas apenas o povo, abalado por uma profunda crise

socioecondmica, a burguesia perde o controle sobre 0 movimento revolucionario, porque o

'* Cf. Huisman, 2002, p.444. Ver, principalmente, Hegel, 2003.
'3 Cf. Bobbio, op.cit., p.97 e 164.

' Marx, 1974, p.135.

7 Cf. Kelsen, 2000.
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povo toma consciéncia de seu poder.” A conseqiiéncia direta desse fato ¢ o reconhecimento
da igualdade politica de todas as camadas da sociedade — inclusive a popular — e dos ideais
burgueses encabecados pelo principio da propriedade privada. Neste sentido, rica ¢ a

explana¢do de Hobsbawm:

Mais especificamente, as exigéncias do burgués foram delineadas na famosa
Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, de 1789. Este documento ¢ um
manifesto contra a sociedade hierarquica de privilégios da nobreza, mas ndo um
manifesto a favor de uma sociedade democratica e igualitaria. ‘Os homens nascem e
vivem livres e iguais perante as leis’, dizia o seu primeiro artigo; mas ela também
prevé a existéncia de distingdes sociais, ainda que ‘somente no terreno da utilidade
comum’. A propriedade privada era um direito natural, sagrado, inalienavel e
inviolavel. [...] A declaracdo afirmava (posi¢@o contraria a hierarquia da nobreza ou
absolutismo) que ‘todos os cidaddos t€m o direito de colaborar na elaboragio das
leis’; mas ‘tanto pessoalmente como através de seus representantes’. E a assembléia
representativa que ela vislumbrava como o 6rgido fundamental de governo ndo era
necessariamente uma assembléia democraticamente eleita, tdo pouco no regime que
estava implicito, pretendia-se eliminar os reis. Uma monarquia constitucional
baseada em uma oligarquia possuidora de terras era mais adequada a maioria dos
liberais burgueses do que a Republica democratica que poderia parecer uma
expressdo mais logica de suas aspiragdes tedricas, embora alguns também
advogassem essa causa. Mas de modo geral, o burgués liberal classico de 1789 (e o
liberal de 1789 - 1848) ndo era um democrata, mas sim um devoto do
constitucionalismo, de um estado secular com liberdades civis e garantias para a
empresa privada e de um governo de contribuintes e proprietarios.'’

Para Kelsen, relacionar igualdade material com igualdade de direitos politicos ¢ um
grande erro. Argumenta que igualdade material, diferentemente da igualdade politica formal,
“pode ser realizada tdo bem ou talvez melhor em regimes ditatoriais, autocraticos, do que em
regimes democraticos”. A democracia, vista por esse prisma, dd abertura para a legitimacao
de regimes totalitarios, que se utilizam do conteudo afetivo da palavra democracia.”® Da
mesma forma, Aftalion & Vilanova concordam que “puede ocurrir — y no es insélito que
ocurra — que, bajo la aparente forma democratica, ejerza el poder un solo individuo
(autocracia, dictadura) o una minoria (oligocracia)”.*!

Sob esse aspecto, Neumann, citando Guizot, afirma que “o ditador ¢, portanto,
obrigado a procurar o apoio da massa, ¢ uma vez o tendo conseguido devera praticar o ritual
da democracia mesmo desprovida de sua substincia”. E ressalta que “todas as ditaduras
modernas surgiram de condi¢des democraticas”, citando como exemplos Napoledo, Hitler,
Stalin, Per6én e Vargas. Para esse autor, as ditaduras podem ser uma implementagdo da

democracia (ditaduras de emergéncia), uma preparagdo para a democracia (ditadura

'8 Cf. Hobsbawn, 1996. Para o autor, o desenrolar da revolugdo fez surgir lideres vindos das camadas populares e
da classe média, que, conscientes da for¢a popular, fizeram com que a Revolugdo Francesa tivesse periodos
sangrentos, historicamente denominados de fase do terror.

' Hobsbawm, 1996, p.19-20.

2% Kelsen, 2000, p.99-100.

! Aftalion & Vilanova, 1988, p. 944.



educativa) ou a negacdo da democracia (sistema regressivo), razao pela qual “a concepcao
marxista-leninista da ditadura do proletariado era democratica no sentido de uma ditadura
preparatoria.” >

Percebe-se, portanto, que os autores divergem quanto ao conteudo do principio de
igualdade presente nos conceitos de democracia. Contudo, concordam em um ponto: que ha
uma ideologia por trds do uso dos conceitos de democracia e que esta ideologia pode ser
pervertida em prol de interesses de cunho totalitario.

Compartilharemos, portanto, da definicdo de democracia como “sistema de poder no
qual as decisdes que interessam a todos [...] sdo tomadas por todos os membros que integram
uma coletividade”.” Entende-se que, se o governo formado por ideais democraticos no
proporciona a populacdo uma evolucdo da igualdade politica para a igualdade social —
conseqiiéncia da igualdade material — é porque a democracia ndo esta sendo exercida pela
esmagadora maioria da sociedade, mesmo porque a participacdo popular so6 se concretiza por

meio da inser¢do dos individuos no processo informacional, o que s6 se obtém pela

~ 24
educagao.

3.1 Democracia direta, representativa e participativa

A democracia — que, para varios autores ¢ um termo plurivoco — pode ser exercida de
diferentes maneiras, o que torna metodologicamente conveniente o desenvolvimento de uma
tipologia das democracias.”

A chamada democracia direta ¢ aquela em que a totalidade dos cidaddos delibera em
assembléias populares, como faziam os gregos no antigo Estado ateniense.”® Essa pratica se
reduz atualmente a uma simples reminiscéncia histdrica, em virtude da evolugdo social e da
crescente complexidade dos problemas governamentais.

Democracia representativa, de seu turno, ¢ aquela em que representantes sdo eleitos
diretamente ou indiretamente pela populagdo para que decidam sobre os rumos do governo;
baseia-se no processo eleitoral, pelo qual se confere poder de governo aos representantes ou

delegados da comunidade. Nesta acep¢do de democracia, o poder publico se concentra nas

2 Neumann, s/d, p.273-274.

* Bobbio, 1998, p.24. Ver também SILVA (1998, p.108), que esclarece que “sistema de governo [...] nio se
confunde com forma de governo” e “diz respeito ao modo como se relacionam os poderes, especialmente o
Legislativo e o Executivo, que da origem aos sistemas parlamentarista, presidencialista e diretorial”.

** Kelsen, 2000, p.101.

> Cf. Bonavides, 1998, p.268-290.

%% E preciso lembrar que nem todos na Atenas antiga eram considerados cidados.



maos de magistrados eleitos, com investidura temporaria e atribuigdes pré-determinadas. A
democracia representativa, no entanto, s6 vem a se desenvolver plenamente com o surgimento
do sufragio universal e da garantia de que qualquer cidaddo pudesse se candidatar a
represen‘[an‘[e.27

A democracia participativa consiste em restringir o poder da assembléia
representativa, reservando-se ao pronunciamento direto da assembléia geral dos cidaddos os
assuntos de maior importancia, particularmente os de ordem constitucional. Essa forma de
participacdo ¢ adotada atualmente na Suiga e em alguns Estados da federacdo norte-
americana. A delegacdo de poderes ¢ feita com as devidas restricdes, de tal modo que os
problemas considerados de vital importancia sdo decididos pela propria populagdo por
processos tipicos de democracia direta, como o referendum, a iniciativa popular, o veto
popular etc. Em todos os casos de conflito entre os poderes do Estado, reforma constitucional,
ratificagdo de tratados ou convengdes internacionais, empréstimos externos, modificagcdes
territoriais, declaracdo de guerra ou tratado de paz ou, ainda, leis de magno interesse nacional,

a populacdo ¢ quem decide em tltima instancia.

3.2 Exercicio da democracia no Brasil: formas de participacio da sociedade por meio do

uso das tecnologias de informacio e comunicac¢io

A fim de se entender como esses conceitos se traduzem na pratica social, ndo basta
analisar os instrumentos de participacdo do ponto de vista tedrico, mas abordar, ainda que de
modo apenas ilustrativo, algumas das possibilidades de participacdo popular na gestdo de
servigos prestados pelo Estado brasileiro a sociedade.

Um dos instrumentos que a sociedade brasileira vem utilizando para o exercicio da
democracia se traduz pela participacdo nas decisdes relativas a formulacdo e execu¢do do
orgamento publico, chamado de or¢amento participativo, através de grupos instituidos por
decisdo politica, que trazem para si a co-responsabilidade pela gestdo de obras e servicos e
exercem controle piblico sobre o Estado pela participagdo direta do cidadio.”® Os novos
formatos institucionais de organizacdo e gestdo das politicas publicas com participacdo da
sociedade civil nas decisdes da regulacdo, formulagdo, execugdo e avaliagdo de politicas,
contam hoje com os recursos das tecnologias de informagdo e comunicagao, traduzidos pelos

conceitos de e-administragdo, e-democracia e e-governanga, como apresentado no Quadro I:

" Elimina-se a proibi¢do do voto censitario, voto feminino e voto do analfabeto.
¥ 0 orgamento participativo pode ser consultado no sitio http://www.portaldatransparencia.gov.br.




Quadro 1: Formas de participacdo popular através das tecnologias de informago e comunicacio

e-administracio
Ex: http://www.e.gov.br/

e-democracia
Ex: http://www2.camara.gov.br/

e-governanca
Ex: http://www.e.gov.br/

Prestagdo de servigos ao cidadao,
reunindo um conjunto de atividades
realizadas através da web, onde o
cidaddo pode consultar, informar-se
e realizar tramitacdes e transagdes
online com 6rgdos governamentais,

Fomento a ampliagdo dos processos
democraticos, incorpora capacidades
que impulsionam a participagdo do
cidadio nos processos democraticos,
tais como o0 acesso aos Processos
legislativos, comunicacao direta com

Dinamizagao dos processos internos
e de elaborag@o de politicas publicas,
com uso das TICs, para aumentar a
capacidade de a¢do do Governo na
implementagdo de politicas publicas
e na mediagdo de interesses.

os representantes eleitos, melhor
acesso a informagdo publica para
prestacdo de contas etc.

Possibilita realizar a¢des orientadas
a fortalecer a capacidade
institucional, como a
desburocratizagdo de normas e
procedimentos e a capacidade de
controle sobre o andamento das
agdes governamentais.

destinadas, inclusive, a simplificar as
obrigacgdes dos empresarios com o
Estado.

Fonte: SANCHES, 2003, p.89-120.

Vale ressaltar, também, a proposta da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
transformada em projeto de lei, que revoga a legislagdo em vigor sobre plebiscitos e
referendos e concede a populacdo o direito de requerer a realizacdo desses dois instrumentos
de consulta popular, além de delimitar os principais assuntos a serem decididos por meio de
plebiscito e acelerar a tramitagdo de projetos de lei de iniciativa popular.”’ Atualmente esta
previsto na Constituicdo brasileira que tanto o plebiscito quanto o referendo s6 podem ser
convocados mediante decreto legislativo proposto por no minimo um ter¢o dos membros de
qualquer das Casas do Congresso Nacional.

Quanto aos projetos de lei de iniciativa popular, a legislacdo vigente determina que ¢
preciso que eles sejam apresentados por pelo menos 1% dos eleitores brasileiros, distribuidos
por cinco estados, constituindo no minimo 30% do eleitorado de cada estado, que se
restrinjam a um s6 assunto e que nao sejam rejeitados devido a irregularidades técnicas ou de
redagdo. O projeto de lei sugerido pela OAB acrescenta a essas regras regime de urgéncia no
tramite legislativo e plebiscito para decidir sobre a execugao de servigos publicos e programas
de agdo de governo.

Entretanto, tratar a questdo da democracia apenas numa esfera politico-institucional
acaba por reduzir a discussdo meramente as acdes implementadas pelo Estado, passando ao
largo de questdes que dizem respeito ao acesso do cidaddo aos contetdos informacionais
produzidos pela atividade governamental. Sobre essa questdo, concordamos com Chaui ao

afirmar que “a democracia declara os direitos universais do homem e do cidaddo, mas a

¥ Projeto de Lei n° 4718/2004. Regulamenta o art. 14 da Constituigio Federal do Brasil, em matéria de
plebiscito, referendo e iniciativa popular, em analise na Camara dos Deputados do Brasil.



sociedade esta estruturada de tal forma que tais direitos ndo existem de fato para a maioria da
populagdo”.*® A autora destaca a relagdo entre democracia e informagdo, como condigdo
fundamental para a participacdo da sociedade nas decisdes de governo e, para tanto, considera

necessario questionar:

Como os individuos recebem a informagido? Quais as informagdes que lhes sdo
dadas? Quando o s30? Quem as d4? Com que fim as recebem - para serem fixados
em certos pontos determinantes do sistema social ou para dar-lhes liberdade de
transito entre um setor e outro? Podem os individuos tirar igual partido das mesmas
informagdes, ou a homogeneidade serve apenas para ocultar uma desigualdade
social e econdmica reforcada pela propria igualdade de informagdes aceita como
algo de que nem todos poderdo tirar frutos? *'

Sob esse aspecto ndo se pode discutir a questdo da democracia sem levar em conta a
necessidade de educagdo para o exercicio pleno da democracia, que consiste na formagdo de
uma consciéncia ética que inclui tanto sentimentos como razao, que depende da qualidade da
informacao de que a sociedade dispde, capaz de promover uma mudanca de mentalidades, de
combater preconceitos e discriminagdes e enraizar habitos e atitudes de reconhecimento e
respeito pela dignidade de todos. Depende, ainda, do aprendizado continuo da cooperagdo
ativa e da subordinagdo do interesse pessoal ou de grupo ao interesse geral, ao bem comum.
Do ponto de vista da ética, ¢ preciso, conforme sugere Chaui, consolidar valores e defender a
idéia de que a educagdo para a democracia inclui o desenvolvimento de virtudes politicas

decorrentes dos valores democraticos.

4 O QUE E SERVICO PUBLICO ?

A nocdo de servigo publico data do séc. XIX, mais especificamente a partir da
Revolugdo Francesa, quando se firmou como escola do servigco publico. A populagao
francesa, ao impor seu poder ao do rei, nobreza e igreja por meio da revolu¢do armada, passa
a reivindicar uma melhor prestagdo de servigos, até entdo muito restrita pelo absolutismo
monarquico. Posteriormente, com o advento do constitucionalismo, o servigo publico torna-se
conceito juridico e por isso estd sempre atrelado ao Estado, seja quando sua prestagdo se dé
diretamente por Orgdos estatais, seja quando a sua realizacdo for objeto de delegacao,

concessao ou permissdo. Nesse sentido, Bandeira de Mello conceitua servigo publico como:

% Chaui, 1989, apud Gedoz, s/d., p.3.

1" Idem, p.5. Note-se que nesta passagem informagao ¢ entendida como produto ou resultado de um processo. Ha
outras concepgoes para o conceito de informagao como a de Silva, que desenvolve o conceito associando-o a
consciéncia, ao conhecimento e a agdo, considerando informag¢ao como processo € ndo como resultado ou
produto de um processo. Cf. Silva, 2002.



toda a atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade material destinada a
satisfacdo da coletividade em geral, mas fruivel singularmente pelos administrados,
que o Estado assume como pertinente a seus deveres e presta por si mesmo ou por
quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito Publico — portanto, consagrador
de prerrogativas de supremacia e de restrigdes especiais —, instituido em favor dos
interesses definidos como publicos no sistema normativo. [...] a no¢do de servigo
publico ha de se compor necessariamente de dois elementos: (a) um deles, que ¢ seu
substrato material, consistente na prestacdo de utilidade ou comodidade fruivel
singularmente pelos administrados; (b) o outro, trago formal indispensavel, que lhe

da justamente carater de nogdo juridica, consistente em um especifico regime de

Direito Publico, isto é, numa “unidade normativa”.*

Para Di Pietro, “servigo publico ¢ toda atividade material que a lei atribui ao Estado
para que a exer¢a diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente piblico”.*?

Diferentemente desses dois autores, Grau define servico publico como espécie do
género atividade econdmica e expde uma plurivocidade conceitual: primeiramente mostra que
a expressdo pode significar “tipo de atividade econdmica cujo desenvolvimento compete
preferencialmente ao setor pblico” **; em segunda analise apresenta a possibilidade de ela
significar para o setor publico o mesmo que a atividade econdmica significa para o setor
privado. Estes sdo dois significados igualmente validos para a expressao, cabe ao pesquisador
observar os textos para, a partir dai, determinar qual sentido da expressdo ¢ usado em cada
texto. Em um segundo passo metodolégico, ou seja, do ponto de vista da constitui¢do, o autor
comeca a definir servigo publico como atividade econémica em sentido amplo, ou ainda,
atividade econdmica em sentido estrito ¢ toda aquela atividade que seja primordialmente
exercida pelo setor privado e, apenas excepcionalmente, nos termos da constitui¢do, pelo setor
publico.

Duguit, na mesma linha, define servigo publico como “qualquer atividade cujo
cumprimento ¢ indispensavel a realizagdo e ao desenvolvimento da interdependéncia social, e
que ¢ de tal natureza que ndo pode ser realizada completamente apenas pela intervencao da
fora governamental”.>® Fica evidente que, para Duguit, o servigo ptblico era a atividade cuja

realizagdo completa ndo se poderia conceber sem a participagdo estatal. Sem servico publico

. ;. ~ . ~ . : 36
de qualidade, padece a propria coesdo social, tdo desejada pelos mercados financeiros.

32 Bandeira de Mello, 2004, p. 620 e 623.

33 Di Pietro, 2000, p. 98.

** Grau, 2001, p.250, grifo no original.

*> Duguit, 1928, p. 61, apud GRAU, 2001, p. 256. Traducio livre do original em francés.
3% Cf. Pereira, 2002.



Conclui-se que, antes de haver uma contraposi¢do entre servigo publico e atividade
econdmica privada, o que deve haver ¢ uma simbiose entre uma atividade econdmica basica e
infra-estrutural — o servigo publico — e as demais atividades econdmicas, que dependem infra-
estruturalmente da qualidade e da disponibilidade da prestagdo de servico publico para

poderem se desenvolver a contento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término da andlise sobre defini¢des e usos de conceitos de democracia participativa
para estudos analitico-criticos de prestagdo de servigos publicos em sociedades da
informacgao, verificamos que todos os autores citados neste artigo apontam, de alguma forma,
para as dificuldades que qualquer regime dito democratico enfrenta para garantir as condi¢des
necessarias a participacdo politica da sociedade, ou seja, a real possibilidade de todos os
individuos ou grupos atuarem de forma efetiva nas decisdes politicas.

O desafio democratico para a construcdo da cidadania ¢, justamente, a transformagao
da maioria social em maioria politica, pela ampliacdo da consciéncia das camadas sociais
menos favorecidas, por meio de sua inser¢do no processo mais amplo a que Silva (2002)
denomina informag¢do. Acreditamos que a educagdo € o instrumento para que esse fim. Com
um acentuado desnivel social de renda e alfabetizacdo, a auséncia de educacdo politica de
significativos segmentos da sociedade brasileira conduz o pais a um imenso atraso nos
caminhos da democracia, especialmente se levarmos em conta o elevado nimero de cidaddos
brasileiros sem no¢do dos valores politicos, que obscurecem o quadro de cidadania, com
participacdo insuficiente no processo decisorio estabelecido para as politicas de governo. A
democracia, mais do que uma forma de governo ou principio constitucional, deve ser vista
como um espago em permanente construgdo, integrante das relagdes de poder dindmicas, com
necessidade constante de manutengdo e renovagdo das politicas piblicas empregadas.

Desse modo, consideramos imprescindivel a reestruturacdo das relagdes internas da
sociedade e dos partidos politicos com o Estado, o que passa necessariamente pelo acesso a
contetdos informacionais. No sentido mais amplo do processo de informagdo, entendemos
que a inser¢ao do cidaddao ndo deve visar apenas ao acesso a saberes transmitidos, mas a
permanente formacdo que possibilite a ampliacdo da consciéncia, permitindo assim a criacao
de um novo cendrio nas relagdes da sociedade brasileira com seus governantes, um cendrio de
efetiva participagdo da populagdo no processo decisério de governo. Entendemos também que

as novas tecnologias de informacdo constituem instrumentos de efetivacdo da democracia



participativa no Brasil, principalmente no que toca as politicas publicas voltadas para a

prestacdo de servicos publicos.
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