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A comunicacdo vem se modificando por meio da utilizagdo das tecnologias de informagdo e comunicacio,
principalmente via Internet, por ser este um ambiente informacional propicio para a realizagdo de interagdo e
para formagdo de comunidades. Entretanto, de modo geral, a interacdo tanto entre usudrio-sistema quanto entre
os membros das comunidades acontece de forma restrita via servicos poucos interativos, os quais sdo vistos
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sociedade, e possui como objetivo apresentar, por meio de andlises bibliograficas e documentais, alguns
elementos que podem contribuir para a comunicagcdo e para interacdo do usudrio-pesquisador no ambiente
cientifico digital, visando uma melhor aquisi¢do e constru¢@o de conhecimentos.
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1-INTRODUCAO

Em um cendrio marcado por inovagdes tecnoldgicas, pela agilizacdo dos meios
de comunicacdo e pela crescente quantidade de informacdes disponiveis, t€m-se a
preocupacdo em repensar as formas de geragdo, transferéncia e uso da informagio
digital, bem como a geracdo de conhecimentos com apoio de sistemas interativos que
auxiliem a troca e o compartilhamento de informacgdes entre usudrios e/ou
comunidades.

O objetivo deste artigo consiste em apresentar alguns elementos de website que
podem contribuir para a comunicag@o e a interacdo do usudrio com o sistema, visando
a aquisicdo, troca e constru¢do de conhecimento entre comunidades no ambiente
digital cientifico, pela sua relevincia na sociedade.

Salienta-se que o uso dos meios de comunicacido proporciona novas formas de
interagdo que se estendem no espago informacional digital, oferecendo um leque de
caracteristicas que as diferenciam das intera¢des face a face.

Espera-se contribuir com o processo de interacdo por meio da apresentacdo de
elementos de websites que podem ser utilizados nos ambientes cientificos digitais, de
modo a proporcionar atuagdes participativas e interativas das comunidades cientificas
e dos usudrios como agentes do processo de aprendizagem e de constru¢do do
conhecimento. Os elementos dos websites foram identificados a partir de andlises
bibliogréfica e documental das dreas de Ciéncia da Informacdo, Ciéncia Cognitiva e
Ciéncia da Computacao.

Este artigo encontra-se organizado da seguinte maneira: 1 — Introdug¢do —
apresenta-se contexto, objetivo e metodologia. 2 — Interagdo do usudrio-pesquisador
em ambientes digitais — aborda conceitos e defini¢des de comunidades e de HCI —
Interacio Homem-Computador, e alguns fatores facilitadores que as TICs
(Tecnologias de Informagdo e Comunicag@o) oferecem na interagcdo usudrio-sistema. 3
— FElementos para melhoria na interacdo do usudrio-sistema — apresenta alguns
elementos que podem ser utilizados pelos ambientes cientificos digitais para auxiliar o

processo de interacdo. 4 — Consideragdes Finais — apresenta uma sintese do texto.

2 - INTERACAO DO USUARIO-PESQUISADOR EM AMBIENTES DIGITAIS

Barreto (1998, p.124) esclarece que “a chegada da comunicagdo eletronica da

informacdo do conhecimento modificou novamente a delimitacdo de tempo e espaco



da informacgdo. A importancia do instrumental da tecnologia da informacdo forneceu a
infra-estrutura para modifica¢des, sem retorno, das relacdes da informagdo com seus
usudrios”. O instrumental tecnoldgico desenvolvido permitiu as transformacoes
associadas a interacdo individual com as memorias de informagdo e a conectividade
aos diferentes espagos de acessos a essa informagdo (BARRETO, 1998).

Na década de 1960, o crescimento das pesquisas alcancara uma etapa em que
os cientistas encontravam dificuldades para se manterem a par da literatura existente.
Os computadores eletronicos ofereciam duas vantagens: podiam armazenar enorme
quantidade de informacdes e também ordend-las rapidamente. A questdo consistia em
como melhor usar essas vantagens com a finalidade de encontrar itens da literatura que
fossem pertinentes as necessidades dos usudrios. Assim, no final da década foram
empregados instrumentais tecnolégicos de informdtica no processamento de
informagdes bibliograficas (MEADOWS, 1999).

A partir da década de 1980, os computadores se popularizaram e foram
utilizados de forma mais eficientes no processamento e na disseminacdo de
informacdes cientificas, culminando nos anos de 1990 na passagem dos formatos de
catalogacdo e referéncias até os formatos que contemplam também o acesso ao texto
completo.

No contexto cientifico, para Le Coadic (2004, p.209) “o papel da comunicacdo
€ o de assegurar a troca de informacdes sobre os trabalhos em andamento, em colocar
os pesquisadores em contato, em interacdo”. A comunicacio da informacao realiza-se
por meio de interagdes que ocorrem somente porque os individuos esperam obter
alguma vantagem. Portanto, a caracteristica marcante da troca social € a reciprocidade,
que se traduz no conceito atual de interatividade.

Considerando os ambientes digitais, Bretas (2001, p.29) explica que “as
interagdes sociais possibilitadas pelas redes telematicas utilizam-se de novos cédigos
de linguagem para as conversacdes no ciberespaco, mantendo, muitas vezes, uma
analogia com as préticas comunicacionais face a face”.

As intera¢des no meio digital possuem muitas caracteristicas em comum com a
prética conversacional face a face, mas também diferem delas, pois ndo necessitam da
presenca fisica do usudrio. No entanto, levam em consideracdo tanto os fatores
pessoais, sociais e tecnoldgicos. Para Braga (2001,p.116) “se um produto medidtico é
posto em circulacdo na sociedade, e efetivamente circula, ha inevitavelmente

interatividade”.



Os usudrios e as comunidades digitais estdo cada vez mais utilizando as
tecnologias oferecidas para uso e producdo de informacdo e de conhecimento. Cohen
(1989 apud Costa, 2006, p.87) define comunidade por intermédio de um repertdrio
simbdlico que “agrega as individualidades e outras diferengas encontradas dentro da
comunidade e prové meios para sua expressdo, interpretacdo e constitui¢do, transforma
diferencas em similaridades; constitui e d4 realidade as fronteiras (limites) da
comunidade”.

Le Coadic (2004, p.209) afirma que “as comunidades cientificas sdo, antes de
tudo, redes de organizacdes e de relagdes sociais formais e informais, com varias
funcdes. Uma das fungdes predominantes € a fungdo comunicativa”.

Costa (2006, p.87-88) afirma que

A principal questdo na maioria das discussdes sobre comunidades é a
necessidade de estabelecer os limites que separam seus membros dos néo-
membros. No campo socioldgico, os itens mais frequentemente mencionados
referem-se a tr€s aspectos: o espaco geografico, as interagdes sociais e 0s
lagos comuns. O espago geografico relaciona-se com os limites dentro das
quais as comunidades existem. Lacos comuns constituem um elemento
6bvio, na medida em que denotam etimologia da palavra. Interagdes tendem
a ser caracteristica mais presente em diferentes abordagens da questdo, visto
que constituem elemento essencial nas relacdes de qualquer tipo de
comunidade.

O conceito de comunidade no senso comum ganhou contornos de
compartilhamento geogréfico, mas este é apenas um dos aspectos € nem mesmo o
mais importante. O que caracteriza mesmo uma comunidade é o interesse comum.
Pessoas que habitem a mesma regido e que ndo tenham governo ou heranga cultural e
histérica comum néo constituem necessariamente uma comunidade. Nas comunidades
virtuais isso € patente. Pode-se observar que neste tipo de comunicagdo as pessoas sao
localizadas e contatadas em funcdo de suas areas de interesse, mais do que por
proximidade geogrifica. Isto alimenta uma nova rede de relacionamentos, com acoes
reais (MOREIRA, 2005, p.58).

Meadows (1999, p.211) argumenta que

InformagGes de todos os tipos estdo todo o tempo se chocando com o
cientista. Em sua maior parte elas passam sem ser absorvidas: o que
precisam € de informacdo ‘pertinente’. O adjetivo € aqui usado entre aspas
porque um dos problemas fundamentais da recuperagdo de informacao €, de
fato, decidir sobre o que ‘pertinente’ significa em terminado contexto.

Uma das descobertas das pesquisas sobre comunica¢do de massa é que os
membros do publico tendem a reestruturar o que véem ou ouvem para
ajustd-lo a seus proprios preconceitos. Os cientistas ndo estdo isentos dessa
tendéncia. Quando diferentes cientistas consultam as mesmas fontes de



informacdo, é provavel que vejam nelas coisas bem diferentes. Com efeito,
informacdo ‘pertinente’ passa a ser tudo aquilo que os cientistas estejam
dispostos a pegar na suposicdo de que possa ser ltil em seu trabalho.

No ambiente cientifico digital, em especial, os usudrios em geral ndo foram os
unicos que sentiram dificuldade em ter acesso as informacgdes cientificas. Segundo
Meadows (1999, p.30) foi “por volta do fim do século XIX, que os pesquisadores
careciam de mais assisténcia para identificar, na massa de toda a literatura disponivel,
o material de que precisavam”.

Visto que as tecnologias da informacdo e comunicagdo estdo modificando as
formas de comunicacio entre os usudrios, Barreto (1998, p.125-126) argumenta que a
comunicagdo eletrobnica modifica estruturalmente o fluxo de informacdo e
conhecimento, atuando basicamente nos seguintes pontos:

* A interagdo do receptor com a informagdo: o receptor da informacdo deixa
a sua posi¢do de distanciamento alienante em relagdo ao fluxo de informacao
e passa a participar de sua fluidez como se estivesse posicionado em seu
interior. Sua interacdo com a informagdo € direta, conversacional e sem
intermedidrios;

* Tempo de interacdo: o receptor conectado on-line esta desenhando a sua
prépria interagdo com o fluxo de informagdo em tempo real, isto €, com uma
velocidade que reduz o tempo de contato ao entorno de zero. Essa
velocidade de acesso e uso o coloca em nova dimensdo para o julgamento de
valor da informagdo; o receptor passa a ser o julgador de relevancia da
informacdo acessada em tempo real, no momento de sua interacdo e ndo
mais em uma condi¢do ex-post de retroalimentacio intermediada;

* A estrutura da mensagem: em um mesmo documento, o receptor pode
elaborar a informagdo em diversas linguagens, combinando texto, imagem e
som. Nao estd mais preso a uma estrutura linear da informagao, que passa a
ser associativa em condi¢des de um hipertexto “As we may think” (como
pensamos), diria Vanevar Bush em artigo histérico. Cada receptor interage
com o texto da mensagem circularmente, e cria o seu proprio documento
com a intencionalidade de uma percepgdo orientada por sua decisao;

* A facilidade de ir e vir: a dimensdo de seu espaco de comunicagdo é
ampliada por uma conexdo em rede, o receptor passeia por diferentes
memorias ou estoques de informac¢do no momento de sua vontade.

No contexto atual, os instrumentais tecnoldgicos que permitem a interacdo do
usudrio (emissor e/ou receptor) com a informagao, possibilitam a criagdo de ambientes
informacionais institucionais e/ou colaborativos para diferentes usudrios e
comunidades, de modo a facilitar o acesso as informacdes e potencializar a construgio
do conhecimento.

Um movimento que surge atualmente para ampliar o acesso as informagdes
cientificas para a comunidade em geral é o movimento denominado “Acesso Livre”

(AL), que segundo Sarmento e Souza et al. (2005, p.3) “promove a distribuicdo



gratuita de literatura cientifica, livre de algumas restricdes de copyright e autorizacdes
para a sua utilizacdo”.

A autora afirma ainda que “O acesso gratuito a esses conteidos cientificos
pode atenuar alguns dos problemas encontrados pelas universidades como o custo
elevado de aquisicdo e manutencdo de colecdes e a disseminagdo de literatura
cinzenta” (SARMENTO E SOUZA et al., 2005, p.3)

Assim, no contexto da comunicacdo cientifica, Bjork (2005) classifica os
canais mais importantes existentes hoje para o acesso livre (ou acesso aberto) em
quatro tipos: periddicos cientificos eletronicos com avaliacdo prévia pelos pares;
servidores de e-prints para areas especificas — repositorios para assuntos especificos;
repositdrios institucionais de universidades especificas; e auto-arquivamento em
paginas pessoais dos autores.

Nesses canais, a participag@o ativa dos usudrios das comunidades € essencial
para a comunicacdo cientifica. Mais do que pessoas, o relacionamento envolve
eventos, acdes € comportamentos na criacdo, manuten¢do ou término de relacoes.
Além disso, a relacdo sempre ocorre em um contexto fisico, temporal e social.

Segundo B. Aubrey Fisher (1987 apud Primo, 2000) “a relagc@o interpessoal
ndo existe na “cabeca” dos individuos, mas entre eles. O relacionamento deve ser
entendido como uma série de eventos conectados. Logo, a comunica¢do nédo é apenas
um conjunto de acdes para com outra pessoa, mas sim a interagdo criada entre os
participantes”.

As posi¢des tedricas sobre o tema interacdo apontam uma diferenciacio
fundamental entre o que € interativo e o que € reativo. Machado (1990 apud Primo
2000) relata que um sistema interativo deve dar total autonomia ao usudrio, enquanto
os sistemas reativos devem trabalhar com uma gama pré-determinada de escolhas. Em
comparagdo, o0s sistemas interativos possibilitam que o usudrio determine
dinamicamente os caminhos de aprendizagem e de constru¢do do conhecimento.

Uma importante drea para os estudos da interagdo de usudrios em ambientes
digitais é a de HCI — Interagdo Homem-Computador ou Interacio Homem-Maquina,
que segundo Coutinho (1999, p.1):

[...] tem por objetivo principal fornecer aos pesquisadores e desenvolvedores
de sistemas explicacdes e previsdes para fendmenos de interacdo usudrio-
sistema e resultados préticos para o design da interface de usudrio. Com
teorias a respeito dos fendmenos envolvidos seria possivel prever
antecipadamente se o sistema a ser desenvolvido satisfaz as necessidades de
usabilidade, aplicabilidade e comunicabilidade dos usudrios. Para isto,



estudos de HCI visam desenvolver modelos tedricos de desempenho e
cogni¢do humanos, bem como técnicas efetivas para avaliar a usabilidade.

Para Santos (2001, p.141) “é importante entender como se ddo a ler e assimilar

esses novos sentidos: os das imagens nas telas dos computadores; os do sujeito criando

a distancia seus proprios rastros e vestigios e se colocando diretamente no centro desse

processo de textualizagdo, passando a compartilhar o mesmo espaco dos elementos

textuais”.

Neste contexto, Coutinho (1999, p.2) identifica alguns estudos tedricos que

podem ser aplicados nos processos de desenvolvimento e de interacao usudrio-sistema:

design e desenvolvimento do hardware e software: estudo de tecnologias de
dispositivos de entrada e saida; e tecnologias de software, como ambientes
graficos e virtuais;

estudo da capacidade e limitacdo fisica e cognitiva dos usudrios: estudos de
ergonomia para avaliar limites de esfor¢o fisico do usudrio, de psicologia e de
ci€éncia cognitiva sobre a capacidade humana de memorizag¢do, raciocinio e
aprendizado;

instrumentagdo tedrica e pritica para o design e desenvolvimento de sistemas
interativos: conhecimento a respeito dos fendmenos envolvidos; modelos para o
processo de desenvolvimento que descrevam as etapas necessdrias e como devem
ser conduzidas; diretrizes, técnicas, linguagens, formalismos e ferramentas de
apoio a estas etapas;

modelos de interfaces e do processo de interagdo usudrio-sistema: modelos
abstratos do processo de interacdo compativeis com as capacidades e as limitacdes
fisicas e cognitivas dos usudrios; e

andlise do dominio e de aspectos sociais e organizacionais: avaliacdo do impacto
que o contexto onde estd inserido o usudrio exerce sobre seus conhecimentos, sua
linguagem e suas necessidades.

Visto que as TICs influenciam na comunicag@o entre usudrios e comunidades

por meio de servigos interativos, apresenta-se na proxima se¢do alguns elementos

relacionados com a interag¢do do usudrio-pesquisador em ambientes digitais.



3 - ELEMENTOS PARA MELHORIA NA INTERACAO USUARIO-SISTEMA

Em conseqiiéncia da grande diversidade e dinamicidade de usudrios utilizando
vérios tipos de ambientes digitais de informacdo, em muitos casos, simultaneamente, é
necessdrio utilizar-se de elementos que oferecam vantagens e motivem 0s usudrios a
utilizar com freqii€ncia o sistema ou ambiente.

Furquim (2004) realizou em estudo em que apresenta elementos de um website
que motivam as pessoas a utilizd-lo. Os elementos apresentados sdo: utilidade e
confiabilidade da informacdo, facilidade de entendimento da estrutura do website,
efeito visual agradavel, atualidade da informacdo, impressdo satisfatéria das telas,
coeréncia dos links, inexisténcia de links quebrados, facilidade de uso e de localizacdo
da informacdo desejada, comodidade para encontrar a informacio, tempo de resposta,
existéncia de mecanismo de busca no site, existéncia de mapa do site, facilidade de
navegacao, efetividade do mecanismo de busca, inibicdo de figuras sem perda da
funcionalidade, auséncia de textos longos e utilizacdo ndo excessiva de ilustracio e
efeitos visuais.

Além desses elementos, Foskett ef al. (1980, p. 18) relatam que “a motivagao
dos usudrios depende muito da facilidade de acesso que um servico de informacio
pode demonstrar. Se o cientista ndo tiver a biblioteca a mao, ndo a usard”. Sendo
assim, um elemento que devemos considerar para a comunicac¢do e para a constru¢ao
do conhecimento € o acesso as informagdes de forma facil e agil.

A dinamicidade dos servigcos de informagdo e a crescente quantidade de

informagdes s@o fatores que podem dificultar o acesso a informagdo desejada pelo
usudrio em ambientes informacionais digitais.

O desequilibrio neste novo ambiente informacional [neste trabalho, ambiente
informacional digital de acesso a Internet] se manifesta de vérias formas. Em
primeiro lugar, a mais visivel, o excesso de informacdo, que supera a
capacidade do individuo de processa-la. Por outro lado, grande parte desta
informacdo tem uma conexao muito ténue com o contexto de significados
relevantes para o individuo, o que leva a que seja recebida mais como
sujeira, ruido, nos termos da Teoria da Informagdo, que como ajuda para
tomada de decisdes ou a compreensio do mundo e suas circunstancias
LAZARTE (2000, p.46)

Além disso, a questdo da acessibilidade deve ser levada em consideracio.
Segundo Torres et al. (2002) a acessibilidade no ambiente digital consiste em tornar

disponivel ao usudario, de forma autdnoma, toda a informacdo que lhe for



franquedvel (informagdo para a qual o usudrio tenha cédigo de acesso ou, entdo,
esteja liberada para todos os usudrios), independentemente de suas caracteristicas
corporais (individuais/organicas), sem prejuizos quanto ao conteido da informacao.

Elementos de acessibilidade podem ser obtidos combinando-se a apresentagao
da informacdo de formas multiplas, seja através de uma simples redundancia, seja
através de um sistema automdtico de transcri¢do de midias, com o uso de ajudas
técnicas (tecnologias assistivas, como sistemas de leitura de tela, sistemas de
reconhecimento da fala, simuladores de teclado etc.) que podem maximizar as
habilidades dos usudrios que possuem limitagdes associadas as deficiéncias.

Outro elemento importante € o direcionamento de informagdes especificas para
usudrios especificos. A maioria dos sistemas de informag¢do ndo direciona
informagdes especificas para determinados tipos de usudrios (sistema de
recomendacdo ou personalizagdo). A personalizagdo é um servico que visa
direcionar informacdes mais precisas para determinados tipos de usudrios a fim de
satisfazer as necessidades dos mesmos de forma personalizada.

Cuenca (1999, p.296) realizou um estudo sobre a recuperacdo da informacdo
pelo usudrio em uma biblioteca, e constatou-se que, o usudrio busca capacitacdo no
acesso as bases de dados principalmente para garantir sua autonomia na obtencdo da
informacdo. Desta forma, também consegue maior rapidez na obtengdo dos resultados
e torna-se mais seguro quanto a literatura existente na sua drea. Esses resultados
sugerem que a independéncia do usudrio nas bibliotecas ou em outros tipos de
aplicagdo pode crescer nos proximos anos, como resultado das tecnologias aplicadas
ao uso da informagdo precedida por capacitagdo do usudrio. Os resultados dessa
pesquisa mostram que:

. E sabido que uma boa estratégia de busca assegura resultados mais
relevantes de citacdes recuperadas. Os egressos do curso mostraram ter
adquirido familiaridade com o uso das bases, quando apresentaram opinides
pertinentes sobre aspectos da busca informatizada: formulagdo de estratégias
de busca, uso de vocabulario controlado e uso de termo livre nas buscas.

. Quanto ao uso de termos do vocabulario controlado ¢ recurso
imprescindivel para uma boa recuperacgio na base de dados.
. Quanto a busca via termo livre, 35% dos usudrios a consideraram

mais fécil, dependendo do assunto.

A partir dessa pesquisa, pode-se afirmar que a facilidade na recuperacdo da

informacdo por meio de uma ferramenta com estratégia precisa de busca e a



usabilidade do sistema podem contribuir para a aquisi¢do de informacdes e construgao
do conhecimento.

Geralmente, os projetistas concentram mais esforcos na tentativa de
desenvolver um produto/ambiente de excelente qualidade técnica, do que na
elaboracdo de uma interface que satisfaca os interesses do usudrio, esquecendo-se
muitas vezes, de que para o usudrio a interface € sua Unica interacdo com o ambiente
digital em questio.

A usabilidade de um produto pode ser mensurada e compreendida como o grau
de facilidade de uso desse produto para um usudrio que ainda néo esteja familiarizado
com 0 mesmo.

Carvalho (2003, p.83) afirma que “pesquisas tém mostrado que refazer um
projeto de interface humano-computador pode proporcionar uma substancial diferenca
no tempo de aprendizado, na velocidade de execucdo, na taxa de erro e na satisfacio
do usudrio”.

Medeiros (2000, p.186) relata que “durante o processo de comunicac¢io, o autor
precisa estar atento a alguns requisitos basicos, tais como: o conhecimento daquilo que
se comunica, a precis@o terminoldgica, a acessibilidade da linguagem, a adaptacio a
audiéncia”.

A qualidade do sistema ou do ambiente de informagdo também estd
diretamente ligada ao processo de aquisi¢do e uso da informagfo para construcio de
conhecimento. Segundo Nascimento et al. (2005, p.235) “a qualidade do servico esta
diretamente ligada a satisfacdo do usudrio”, e “a informacdo com qualidade deve ser
acessivel, confidvel e atual, conforme a necessidade do usudrio: aspectos relevantes
para os servigos nas unidades de informacgao”.

O usudrio pode tornar-se mais participativo e interagir mais com o sistema ou
ambiente de informacgdo se esse oferecer retroalimentacio (feedback), que pode ser
considerado como um elemento importante para a interacdo. Ao supor que a relacio
homem-méaquina seja plenamente interativa volta-se a supor que o feedback é
condi¢do suficiente para o estabelecimento de uma comunicagdo ampla de melhoria do
sistema.

A partir do contexto exposto pode-se considerar que a interacdo entre
pesquisadores, usudrios em geral e/ou comunidades especificas € essencial para a
geracdo de informagdes e conhecimentos. Alguns elementos que podem auxiliar nessa

comunicacdo interativa s@o: acessibilidade, direcionamento de informagdes especificas



para determinados tipos de usudrios (para isso € necessario coletar dados dos mesmos,
como: perfil, comportamento, experiéncias, preferéncias e modo de interacdo),
navegabilidade do sistema, facilidade na recuperacdo da informacgdo, usabilidade,
retroalimentacdo (feedback); coeréncias contextuais das informagdes, facilidade de

entendimento e de utilizagdo do sistema, entre outros.

4 — CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias de informagdo e de comunicagdo modificaram a forma de
transmissdo da informacao, agilizando e facilitando a comunicacdo das mesmas entre
os usudrios e as comunidades digitais. A comunicacdo e a interacdo entre as
comunidades sdo importantes para a construg@o de idéias. Os sistemas e ambientes de
informacdo de apoio a pesquisa podem auxiliar nesse processo construtivo, no entanto,
para isso vale considerar estudos sobre os usudrios e comunidades e sobre elementos
que sobressaltam a producio de informagdes ao invés daqueles que ressaltam apenas a
disponibilizagdo e o uso das mesmas.

Todos os elementos identificados devem ser planejados e utilizados em
ambientes digitais de informacdes cientificas, como repositérios institucionais,
bibliotecas digitais e periddicos eletronicos para auxiliar na comunicagéo, interacio e

acesso as informagdes objetivando a construgdo do conhecimento.
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