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Relata resultados parciais da pesquisa Janelas da Cultura Local: Quissama, RJ, em desenvolvimento pelo Grupo
de Pesquisa Informagdo e Inclusdo Social do IBICT, com apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico. Registra e oferece a discussdo a abordagem tedrica e metodoldgica aplicada ao projeto
e, a0 mesmo tempo, divulga uma informagdo sobre a responsabilidade social da Ciéncia da Informagdo, no
Brasil. O projeto estd sendo implementado em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura de
Quissama, RJ, e tem como campo de pesquisa a Escolas Municipal Maria Ilka, no bairro de Santa Catarina.
Além do relatério cientifico, que incluird sugestdo de uma metodologia para inclusdo digital de comunidades,
espera-se como resultado a aquisi¢do de competéncias em informagdo pelos participantes locais. Espera-se,
especialmente, contribuir para promover o resgate e o registro da memoria cultural do bairro de Santa Catarina.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho foi produzido no ambito do projeto de pesquisa Janelas da
Cultura Local: Quissamd, RJ, em implementacdo no Instituto Brasileiro de Informag¢do em
Ciéncia e Tecnologia/Coordenagdo de Ensino e Pesquisa, com apoio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.1 Sua finalidade € registrar a abordagem tedrica
aplicada ao projeto, e, ao mesmo tempo, divulgar uma informacdo que julgamos ser de
interesse para o campo da Ciéncia da Informagao, no Brasil.

O proposito do projeto € desenvolver, de forma participativa, acdes de informacao
com vistas a insercdo de comunidades na Sociedade da Informacdo. Para tanto, utilizaremos
uma rede conceitual (Wersig, 1993; Freire, 2001) tecida a partir da definicdo de informacdo
de Barreto (1994; 1996), considerando os aspectos funcionais dos novos produtos de
informagd@o nos espacos globais, conforme Gonzédlez de Goémez (1999; 2004). Nossas
premissas sdo a informagcdo como forca de transformagdo (Aragjo, 1994; Araidjo e Freire,
1999), a responsabilidade social da Ciéncia da Informagao (Wersig e Neveling, 1975; Freire,
2001) e sua relacdo intrinseca com a tecnologia da informacgdo (Sarecevic, 1996; Pinheiro,
1997; Freire, 2004), que se manifestam neste projeto através do desenvolvimento de
competéncias para produ¢do e comunicacdo de informa¢do em uma comunidade, contribuindo
para dotar os participantes de elementos de mediagdo entre a cultura local e a cultura global.

A abordagem metodoldgica se pauta no cardter interativo presente tanto nas
tecnologias digitais de informac@o e comunicagdo quanto na participacdo da comunidade no
processo de constru¢do de interfaces de organizacdo e comunicacdo da informacdo cultural
local. Nesse sentido, adotaremos os modelos da Pesquisa-Participante, que permite incluir a
comunidade local na constru¢ao de um produto de informagao, como demonstrado por Freire
(1998) e Espirito Santo (2003), e da Pesquisa-Acao de Thiollent (1997; 2000), que possibilita
a discussdo dos procedimentos metodolégicos por todos os participantes da pesquisa,
favorecendo a correcdo de rumos e sua adequacao as condicdes locais.

O projeto estd sendo implementado em parceria com a Secretaria Municipal de
Educacdo e Cultura de Quissamd, RJ, com apoio de organismo de fomento a pesquisa
cientifica e de outras parcerias que serdo articuladas no decorrer das atividades. Além do

relatdrio cientifico da pesquisa, que incluird a formalizacdo de uma metodologia para inclusao

! Participam como pesquisadores convidados, os doutores Gustavo Henrique de Aradjo Freire e Vania Maria
Rodrigues Hermes de Araujo; como pesquisadores colaboradores, os mestres Bruno Nathansohn, Carmelita do
Espirito Santo e Marcio Gongalves.
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digital de comunidades, esperamos ter como resultado do projeto o desenvolvimento de
competéncias em tecnologias intelectuais e digitais de gestdo, organizacdo e comunicacdo da
informacao, especialmente nos participantes locais. Assim, esperamos que o desenvolvimento
do trabalho promova tanto o resgate e o registro da memdria cultural de toda uma comunidade

como também promova a elevagdo da auto-estima da comunidade beneficiada.

2. ENTRE O GLOBAL E O LOCAL

Na sociedade contemporanea, a comunica¢do mediada por computadores interligados
em rede gera uma grande diversidade de comunidades virtuais, caracterizando a metafora da
“aldeia global”, conforme verificado em lanni (1997), entre outros: “Provincias, regides e
nagoes, bem como culturas e civilizacoes, sdo atravessadas e articuladas pelos sistemas de
informacdo e comunicacdo (IANNI, 1997, p.228). Neste espaco social contemporaneo, € que
ocorre a difusdo de padrdes culturais globais que acarretam em alienagdo dos valores e das
culturas locais.

Enquanto processo de desenvolvimento de complexas interconexdes entre
sociedades, culturas, instituicdes e individuos, a globalizacdo estimula e
favorece a remocdo de nossos relacionamentos e de nossas referéncias de
vida de contextos locais para contextos transnacionais. (MIRANDA, 2000).

Analisando os fatores que podem caracterizar uma crise das identidades no processo
de globaliza¢do, Hall (1998) sugere que esta pode ser consoante com as concepgdes de
identidade cultural, quando formuladas em torno do papel que o sujeito social adquiriu nas
transformagdes histéricas recentes da humanidade. Por um lado, na concepcao iluminista o
individuo era dotado das capacidades de razdo, de consciéncia e de agdo, sendo o centro
essencial do “eu”, a identidade de uma pessoa. Por outro lado, na concepcao socioldgica, a
identidade do sujeito se forma através da relagdo deste com outras pessoas, da interacio de
valores, sentidos, simbolos e cultura dos mundos habitados pelo sujeito. A identidade, nesta
concepcdo, preenche o espago entre o interior e o exterior, entre 0 mundo pessoal € 0 mundo
publico: “A identidade [...] costura [...] o sujeito a estrutura. Estabiliza tanto os sujeitos quanto
os mundos culturais que eles habitam, tornando ambos reciprocamente mais unificados e
prediziveis” (HALL, 1998, p.10).

Ocorre que na globalizacdo esta idéia de identidade unificada e estdvel estd sendo
fragmentada, apresentando-se ndo mais como uma unica identidade, mas como uma
composi¢ao de vdrias identidades, algumas vezes contraditdrias ou ndo resolvidas. Para Ortiz

(1985), as identidades que compunham as paisagens sociais “la fora” e asseguravam as
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necessidades objetivas da cultura, estdo entrando em colapso diante de grandes mudancas
estruturais e institucionais. Pois mais do que um processo de transformacao social e cultural, a
globalizacdo representa a materializacdo de um paradigma que toma corpo a partir do
momento em que um novo insumo assume papel de “fator-chave” no desenvolvimento das
forcas produtivas: a informacao.

...na emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico, organizado em torno
das tecnologias de informacdo, mais flexiveis e poderosas, a informacao,
embora tenha sempre desempenhado papel crucial para a economia, torna-se,
agora, o préprio produto do processo produtivo. (CASTELLS, 1999, p.89)

Para Barreto, a relevancia desse fendmeno trouxe a tona questdes sobre a natureza da
informacao, sua conceituagdo cientifica e os beneficios que pode trazer ao individuo e no seu
relacionamento com o mundo em que vive. Na sua perspectiva, o principal objetivo da
informagdo estd ligado a producdo de conhecimento no individuo, sendo definida “como
agente mediador na produ¢do do conhecimento, a informacdo qualifica-se em forma e
substancia, como estruturas significantes com a competéncia de gerar conhecimento para o
individuo e seu grupo” (BARRETO, 1994, p.4). Estas “estruturas significantes” podem ser
construidas através de acdes politicas e técnico-cientificas, no contexto da producdo e
transferéncia de estoques de informagdo primordiais para a producdo do conhecimento.
Nestes termos, “a informagao € qualificada como um instrumento modificador da consciéncia
do homem e de seu grupo” (BARRETO, 1994, p.3).

Ao construir, de forma participativa, um instrumento de comunica¢do da informacao
na drea de saude, Freire observa que:

E no espaco social, politico e econémico que ocorre o fendmeno da
producdo e circulacio da informagdo [...] através de um processo de
comunicacdo social que engloba uma fonte geradora de informagdo (um
emissor), os canais de transmissdo do “texto e sua estrutura” e (um receptor)
usudrio da informacdo. (FREIRE, 1998, p.103)

Configura-se, portanto, um “espaco de informacao” que, como ressalta Gonzdlez de
Gomez (1999), antes de designar espacos fisicos remete a esferas relacionais e simbdlicas de
sociabilidade, de comunicacdo e de saber. Nesses espagos, “as informacdes obtém valor
testemunhal ao serem agregadas e organizadas especialmente, [sendo,] a0 mesmo tempo, nds
das redes que entrelagam os mais diversos fluxos de informacio” (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999). Abordando a questdo da informacdo na sociedade globalizada, a autora destaca a
necessidade de situar os acontecimentos e processos (culturais, organizacionais, produtivos,

politicos) em diferentes planos de integracdo, uma vez que a complexidade dos elos [l/inks]
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que entrelacam o local e os mundos externos, em todas as suas manifestacdes. Em
decorréncia, as acOes dos atores sociais que trabalham com a informacdo devem atuar de
modo a promover os fluxos de informagdo em todos esses diferentes planos. Isto significa nao
somente promover o acesso a redes de informagdo globais para atores locais, mas também

estabelecer conexdes entre os espagos locais e globais, com dois tipos de procedimentos:

a) extrativo, de modo que os atores locais se apropriem das informagdes disponiveis
na rede;

b) produtivo, para que os atores locais confirmem sua presencga argumentativa,
econdmica e politica nos espacos das redes globais (GONZALEZ DE GOMEZ,
1997).

Para Albagli (1999), a relevancia da cultura local na globalizagdo estd no seu papel de
integracdo das especificidades:

...a partir do potencial integrativo do novo padrdao tecnoldgico, o local
redefine-se, ganhando em densidade comunicacional, informacional e
técnica no Ambito das redes informacionais que se estabelecem em escala
planetdria. [Pois] a dimensao cultural do local atua na globalidade como um
fio invisivel que vincula os individuos ao espaco, marcando uma certa idéia
de diferenca ou de distin¢ao entre comunidades. (ALBAGLI, 1999, p.186-
87).

Assim, o local constitui-se em suporte e condicdo para as relagdes globais. “E nele que
a globalizacdo se expressa concretamente e assume especificidades” (ALBAGLI, 1999,
p-189). Podemos dizer que € nesse sentido que as culturas nacionais atuam como fontes
principais de identidade cultural, pois a cultura nacional contribui para “unir” as diferengas
numa Unica identidade. Assim, embora as formas da identidade cultural ndo estejam
impressas em nossos genes, pensamos nelas como se fizessem parte da nossa natureza
essencial. E sendo a cultura nacional uma das principais fontes da identidade cultural, falar
sobre esta implica em, antes, falar sobre aquela: “As pessoas ndo sdo apenas cidadaos/as
legais de uma nacao; elas participam da idéia da nacdo tal como representada em sua cultura
nacional” (HALL, 1998, p.49).

Trabalhando com informacdo na perspectiva da cultura, Marteleto (1995) entende que
cultura e informacdo “sdo conceitos fenomenos interligados pela sua prépria natureza”
(MARTELETO, 1995, p.90). A cultura funcionaria como uma memoria que ao conservar e
reproduzir artefatos simbdlicos e materiais de geracdo em geragdo, torna-se a depositdria da

informacao social. Neste sentido, “se torna o primeiro momento de constru¢do conceitual da
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informacdo, como artefato, ou como processo que alimenta as maneiras proprias do ser,
representar e estar em sociedade” (MARTELETO, 1995, p.91). Dessa forma, a socializagdao
da cultura (linguagem, estética, visdo de mundo, valores, costumes) assume papel relevante
para a democratizacdo do acesso e uso da informacdo. Numa leitura antropoldgica da
informacao, seu processo de constru¢do como objeto de estudo sé se complementa quando se
levam em conta, concretamente, as estruturas materiais e simbodlicas de um dado universo
cultural e as relacdes préticas e representacdes dos sujeitos, cada vez mais mediadas por um
modo informacional e competente de ser e estar em sociedade. Pois, segundo Barreto (1994),
a informacao sintoniza o individuo no seu mundo, ao referenciar o homem ao seu semelhante
€ ao seu espago vivencial.

Na nossa abordagem, a informacao € vista como “possibilidade” de conhecimento que
se realiza quando “a informacdo deixa de ser, unicamente, uma medida de organiza¢do por
reducdo de incerteza, para ser a propria organizacao em si” (Barreto, 1996, p.409). Desse
modo, podemos dizer que na medida em que a informacdo adquire relevancia para a producdo
social, cresce a responsabilidade social do campo cientifico dedicado ao seu estudo,
organizacdo e transferéncia (FREIRE, 2001). E nesse sentido que propomos, no presente
projeto de pesquisa, a realizacdo de uma agdo informacional fundamentada nas
potencialidades das novas tecnologias de processamento e comunicacdo da informagdo, que
para Gonzélez de Gémez (2004) podem ser vistas “tanto [como] condi¢cdo quanto [um] campo
de experimentacdo de novas praticas de informagio” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p.57).
Para Castells,

...as novas tecnologias ndo sdo simples ferramentas a serem aplicadas, mas
processos a serem desenvolvidos. Usudrios e criadores podem tornar-se a
mesma coisa. Desta forma, os usudrios podem assumir o controle da
tecnologia como, no caso da Internet. Segue-se uma relagdo muito préxima
entre os processos sociais de criagdo e manipulacdo de simbolos (a cultura
da sociedade) e a capacidade de produzir e distribuir bens e servicos (forgas
produtivas). (CASTELLS, 1999, p.50-51)

Em decorréncia dessa proximidade entre os processos culturais e produtivos, na
sociedade contemporanea as tecnologias da informagdo e da comunicagdo ndo sdo apenas
instrumentos técnicos no sentido tradicional, mas “feixes de propriedades ativas”, algo
tecnologicamente novo e diferente, pois se antes as tecnologias “serviam como instrumentos
para aumentar o alcance dos sentidos (brago, visdo, movimento etc)”, agora “ampliam o
potencial cognitivo do ser humano (seu cérebro/mente) e possibilitam mixagens cognitivas

complexas e cooperativas” (ASSMANN, 2000, p.6). E mais:
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[As novas tecnologias] participam ativamente do passo da informacao
para o conhecimento. [O que] estd acontecendo [€é] um ingresso ativo do
fendmeno técnico na construcio cognitiva da realidade. Doravante, nossas
formas de saber terdo um ingrediente [...] derivado da nossa parceria
cognitiva com as mdquinas que possibilitam modos de conhecer
anteriormente inexistentes. (ASSMANN, 2000, p.13. Negrito nosso).

Neste contexto, uma “parceria cognitiva” se estabelece entre o ser humano e as
maquinas inteligentes, de modo que termos como “usudrio” ndo mais expressariam essa
relacdo cooperativa adequadamente, uma vez que o papel das tecnologias de informacdo e
comunicacao

..J& ndo se limita a simples configuragdao e formatacdo, ou, se quiserem, ao
enquadramento de conjuntos complexos de informagao. [...] Em resumo, as
novas tecnologias t€ém um papel ativo e coestruturante das formas do
aprender e do conhecer. H4 nisso, por um lado, uma incrivel multiplicagio
de chances cognitivas, que convém ndo desperdigar, mas aproveitar ao
maximo. (ASSMANN, 2000, p.11)

-

E nesse contexto que “as politicas publicas podem fazer a diferenca”, de modo a
favorecer o crescimento de uma sociedade da informacdo onde todos tenham ‘“‘acesso a uma
quota parte minima dos novos servicos e aplicagdes” das tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo (ASSMANN, 2000, p.15). Por isso mesmo, a democratizacio do acesso as
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo deveria ser vista como elemento
fundamental nas politicas inclus@o social, de modo a ajudar as populacdes economicamente
carentes a se beneficiarem das vantagens do progresso tecnoldgico, reforcando o carater

democratico da sociedade da informacao.

3. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O projeto Janelas da Cultura Local — Quissama, RJ estd sendo conduzido como
uma rede de pesquisa e desenvolvimento de tecnologias intelectuais e digitais, acompanhado
de um programa de capacitacdo e treinamento de pessoas da comunidade no uso de
tecnologias intelectuais e digitais.

Seguindo o modelo de Levy, consideramos como “tecnologias intelectuais tanto as
formas de expressdo simbdlica (que, p.ex., evoluiram das narrativas miticas as equagoes
quanticas) quanto as tecnologias de informacdo em si mesmas (p.ex., a escrita em tabuinhas
de barro, as iluminuras medievais, a imprensa e os computadores)”’. Essas tecnologias
intelectuais “situam-se fora dos sujeitos cognitivos, como este computador sobre minha mesa
ou este livro em suas maos. Mas elas também estdo entre os sujeitos como cédigos

compartilhados, textos que circulam, programas que copiamos, imagens que imprimimos €
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transmitimos por via hertziana. ... As tecnologias intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através
da imaginacio e da aprendizagem” (LEVY, 1994. Negrito nosso). Neste contexto se inserem
as tecnologias de organizacdo, processamento, comunicacdo, busca e recuperacdo de
informacdes relevantes para um dado grupo de usudrios na sociedade, que por sua vez podem
vir a produzir seus proprios estoques de informagao.

Serdo caracterizados o regime de informa¢do do municipio de Quissamad, RJ e os
elementos constitutivos da identidade cultural local. Gonzdlez de Gémez se refere a esse

“regime” como uma

...dimensdo estrutural, que produz um ex antes a toda agdo de transferéncia
de informagao, independente de nossos desejos e competéncias singulares. ...
Um ‘regime de informacdo’ se desdobra [em] um conjunto mais ou menos
estdvel de redes formais e informais nas quais as informagdes sdo geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores, por muitos e diversos
meios, canais e organizagdes, a diferentes destinatirios ou receptores de
informacdo, sejam estes usudrios especificos ou publicos amplos.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p.61)

Como temos o propdsito de construir um hipertexto digital de forma participativa com
a comunidade, os aspectos da cultura local a serem abordados serdo definidos de acordo com
decisdes tomadas pelos proprios participantes da pesquisa. Para sele¢do dos participantes da
comunidade, Thiollent (2000) sugere trés formas de constituir amostras representativas do

conjunto da populagio:

1. Aplicando questiondrios e discutindo a participacdo com grupos locais;

2. Usando sondagem, dentro de um pequeno nimero de unidades representativas do
conjunto da populacao;

3. Adotando critérios de representatividade qualitativa através de “amostras
intencionais” (pequeno grupo de pessoas escolhidas intencionalmente em funcao da

relevancia que apresentam em relacdo a um determinado assunto).

Para fins deste projeto, adotaremos o critério de ‘“amostras intencionais” para
selecionar uma amostra de professores e alunos de duas escolas que participaram da pesquisa
de Espirito Santo, onde serdo instalados o campo de pesquisa e as bancadas de trabalho
digital. Também participardo do projeto, dirigentes e técnicos da Semed e das escolas
envolvidas, bem como professores, alunos e pessoas da comunidade do bairro de Santa

Catarina, onde se localiza a Escola Maria Ilka.
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Para desenvolvimento do projeto, pensamos em “grupos de trabalho”, tal como
recomendado por Thiollent (1997), que atuardo de forma integrada durante o processo de

pesquisa, embora com fungdes distintas:

e O grupo permanente, constituido pelos pesquisadores-autores e pesquisadores-
participantes, que inclui pesquisadores externos. Sua principal fun¢do é coordenar
o conjunto dos trabalhos (estudos, pesquisas, treinamento e propostas de acdo)
desenvolvidos no projeto. “O grupo tem um cardter permanente para assegurar a
continuidade do processo durante o prazo previsto”. (THIOLLENT, 1997 p.68);

e O grupo de estudos, reunindo os participantes interessados em realizar os estudos
de ordem tedrica, conceitual ou metodoldgica necessdrios a pesquisa em si, além
de procurar bibliografia, fazer fichamento de leituras e comentdrios a literatura,
contribuindo para a produgdo de tecnologias intelectuais aplicadas ao projeto;

e O grupo de investigagdo, formado pelos participantes diretamente envolvidos nas
atividades de coleta de dados na comunidade e no seu processamento técnico,
contribuindo para a contextualiza¢do das informacdes.

Os procedimentos operacionais da pesquisa estdo sendo detalhados pelos
pesquisadores-autores e pesquisadores-participantes em reunides de pesquisa, na Escola
Maria Ilka e na Subsecretaria de Ensino da Secretaria de Educagcdo de Quissama,
considerando as recomendacdes das metodologias da pesquisa-participante e da pesquisa-
acdo. Ao longo do projeto estamos realizando Semindrios de Pesquisa-A¢do para discussio de
aspectos tedricos, metodoldgicos e operacionais da pesquisa, bem como Semindrios de
Divulgacdo Cientifica, para apresentagdo do projeto para dirigentes municipais, professores
da Escola Maria Ilka, comunidade cientifica e sociedade em geral.

Como primeiros resultados, foram definidos as equipes de trabalho temdticas (ver
Anexo) e o calenddrio de atividades de maio a dezembro de 2007, quando a Janela da Escola
Maria Ilka serd aberta na Internet, em cardter experimental, sendo realizada uma Oficina
Competéncias em Informagda2 com 0s participantes.

E nesse quadro de referéncia teérico e empirico que o projeto Janelas da Cultura
Local: Quissama, RJ se coloca. Por um lado, como contribui¢do ao estudo dos processos
sociais de produ¢do e comunicacdo da informacdo; por outro, como proposi¢do de acdes de
inclusdo de professores e alunos do ensino fundamental na Sociedade da Informacao, através
da transferéncia de tecnologias intelectuais e digitais para redes de ensino publicas em

municipios brasileiros.

? A oficina foi coordenada pela pesquisadora Carmelita do Espirito Santo.
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