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As mudangas tecnologicas das ultimas décadas afetaram fortemente as diferentes sociedades. O fendmeno das
redes cria, em todas as economias, uma nova forma de relagdo entre a economia, o Estado e a sociedade,
alterando (e diminuindo) as nog¢des de tempo e espaco. Aumenta de forma significativa a participacdo de
conhecimentos codificados no valor de bens e servigos; a informagao e o conhecimento passam a representar um
ativo organizacional estratégico. As pequenas empresas t€m seu papel redimensionado, por serem mais flexiveis,
adaptativas e ageis. O fendémeno do Vale do Silicio valoriza os agrupamentos produtivos, que passam a ser, a
nivel mundial, objeto de estudos, politicas de financiamento e instrumento de desenvolvimento. Entendendo o
processo inovativo como um processo de natureza social, percebe-se a necessidade de se estudar o papel da
informacdo e seu compartilhamento em ambientes multi-organizacionais, que sdo os agrupamentos produtivos.
Estudamos um APL de confecgdes e apresentamos os resultados.
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INTRODUCAO

As transformacdes tecnoldgicas centradas nas tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TICs) ocorridas na segunda metade do ultimo século modificaram
profundamente todo o cenario social da vida humana. O capitalismo passou por um processo
de profunda reestruturagdo, emergindo desta o fendmeno das redes, que passa a integrar todas
as economias do mundo, criando uma nova forma de relagdo entre a economia, o Estado ¢ a
sociedade (CASTELLS, 2000). O fenomeno das TICs impde um novo tipo de organizagao,
um novo estilo de administracao e estabelece de novos relacionamentos entre as instituicdes.
Inovagdes de todos os tipos foram e estdo sendo geradas e difundidas, cada vez mais
velozmente (LASTRES E FERRAZ, 1999). Essa evolugdo tecnoldgica caracteriza-se pela
centralidade da aplicagdo do conhecimento e da informagdo para a geracdo de
“conhecimentos e de dispositivos de processamento/comunicagdo da informag¢do, em um ciclo
de realimentacdo cumulativo entre a inovacdo e seu uso (MORAES e FADEL, 2007)”.
Segundo Cassiolato (1999) “evidencia-se uma mudanca de paradigma das tecnologias
intensivas em capital e energia e de producdo inflexivel e de massa [...] para as tecnologias
intensivas em informag¢do”. “Todos os planos da atividade humana sofreram um processo de

transformagdo de dimensdo até entdo nunca experimentada em outras épocas por outros
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povos” (AUN, 2001).

A ECONOMIA DA INFORMACAO

Da percepcao dessas transformagdes emergem, desde a década de 70, persistentes
afirmacdes de que as sociedades do mundo ocidental ingressaram em uma nova era da sua
historia (KUMAR, 1997; LASTRES e FERRAZ, 1999; CASTELLS, 2000; AUN, 2001,
COCCO, SILVA e GALVAO, 2003, ALBAGLI, 2005).
Ao longo desse periodo diversos termos como Sociedade da Informagdao (BELL, 1973 apud
KUMAR, 1997), Economia da Informagdo (LASTRES e FERRAZ, 1999), ¢ Economia do
conhecimento (JOHNSON e LUNDVALL, 2005), dentre outros, sdo cunhados para
identificar a ‘nova era’ ou ‘nova economia’.
Cocco, Silva e Galvao (2003) afirmam: “os discursos em torno do novo e da inovagao tém
convergido nas ultimas décadas™ [...] “em apreender a emergéncia de uma ‘economia do
conhecimento’, na qual o saber manifesta-se enquanto for¢ca produtiva e fator de produgao
fundamental nas economias contemporaneas”.
Bueno e Jannuzzi (2005) mostram que a evolucdo das ocupagdes que se baseiam na geragao,
disseminagdo e utilizagdo da informagdo e conhecimento, sobrepondo-se, quantitativamente,
em alguns paises, as ocupagdes que se caracterizam pelo uso das habilidades manuais, ¢ uma
evidéncia dessas mudangas e gerou o conceito Economia da Informagdo, relacionado aos

estudos das mudancas estruturais nos fatores de produgao ja citados.

VALOR DA INFORMACAO, CONHECIMENTO E COMPETITIVIDADE

A crescente desmaterializacdo dos produtos, processos e ferramentas, conseqiientes do
aumento significativo da parcela da informagdo e do conhecimento nos mesmos, aponta
mudangas nos conceitos acerca do valor da informagao e do conhecimento. Essa percepcao ja
existe, no mercado de trabalho, desde a década de 60 nos EUA, onde ampliaram as ocupagdes
dos profissionais de informag¢do, muitos com uma remuneracdo acima da média®>.  No
cotidiano econdmico ndo ¢ diferente: a informacdo e o conhecimento sdo fundamentais para o
sucesso - na inovacdo de produtos e processos, na solu¢do de problemas, no planejamento

estratégico, dentre outros. Mas a valorizacao correta da informagao e do conhecimento talvez

2 Um estudo de Bueno e Jannuzzi (2005) sobre o Censo Demografico de 2000 dimensiona essa categoria no
Brasil, utilizando a mesma metodologia e proposta conceitual utilizada pelos principais trabalhos internacionais
e a nova Classificacdo Brasileira de Ocupagoes (MTE 2002): 18,2% da populacdo economicamente ativa no
Brasil ja trabalha no setor de informagdo, contra a média de 40% dos paises mais desenvolvidos. Esse mesmo
estudo mostra que a massa de rendimentos apropriada pelos trabalhadores do setor alcanga mais de 37% em
nivel nacional, mais que o dobro da representagdo percentual do setor.



ainda dependa de uma evolugdo do pensamento econdmico, por serem, afinal, mercadorias

diferentes das outras, como colocado por Corsani:

Desincorporados de qualquer suporte material, os conhecimentos desequilibram as
teorias de valor, tanto a marxista quanto a neoclassica, recolocando o problema de sua
valorizag@o, pois, em virtude mesmo de sua desincorporizacdo, eles podem ser
reproduzidos, trocados, utilizados separadamente do capital e do trabalho.

Quais sdo essas caracteristicas especificas que fazem do conhecimento uma
mercadoria diferente das outras? De maneira muito esquematica, pode-se dizer que
sua producdo escapa a lei dos rendimentos decrescentes e que, a fortiori, eles ndo sdo
escassos. Tentemos agora declinar suas especificidades. Para tanto, partiremos do
‘consumo’ de conhecimentos: ele ndo ¢ destruidor, ou seja, o fato de utilizar
conhecimentos ndo implica o esgotamento de sua utilidade ou sua degradagdo. Ao
contrario, a utilizacdo de um conhecimento ¢ uma atividade criadora, pois como
‘conhecimento em acdo’ ele evolui com o uso subjetivo que se faz dele. Quanto a
troca, ela ndo comporta nem sacrificio. Neste sentido, no caso dos conhecimentos, a
troca ndo ¢ sendo uma metafora, pois alguém que da um conhecimento nao fica por
isso privado dele.

O conhecimento tem um valor-utilidade, mas esse ndo ¢ dado antecipadamente: ele é
objeto de uma produgdo de sistemas de valores/conhecimentos. Conseqiientemente,
esse valor-utilidade se define no proprio interior do processo de producdo e
difusdo/socializacdo dos conhecimentos. Além disso, o conhecimento s6 tem valor se
for ‘trocado’, ou seja, quando se difunde, mas ao mesmo tempo sua difusdo coincide
(ou quase) com a sua socializagdo. Em razdo disso, ele perde rapidamente seu valor
para o detentor inicial. O custo de reprodugdo ¢ muito baixo, quica nulo; o custo de
producdo de um conhecimento é, contudo, submetido a alea, & incerteza que pesa
sobre o processo de inovagdo enquanto processo de novos conhecimentos, mas
também a incerteza quanto a sua validagdo social.

Tantas caracteristicas especificas (...) fazem com que sua valorizagdo ndo possa
funcionar segundo as mesmas leis que fundam a valorizacdo das mercadorias.
(Corsani, 2003, p.28-29)

Nao obstante, teses que consideram o mundo globalizado e sem fronteiras supdem também
que as informacdes, conhecimentos e tecnologias sdo simples mercadorias, passiveis de serem
transferidas no mercado via os tradicionais mecanismos de prego. Acredita-se, ainda, na
intensificagdo das possibilidades de codificacao dos conhecimentos, “aproximando-os de uma
mercadoria passivel de ser apropriada, armazenada, memorizada, transacionada e transferida,
além de poder ser reutilizada, reproduzida e licenciada ou vendida indefinidamente e a custos
crescentemente reduzidos” (LASTRES e ALBAGLI, 1999). Embora a codificacdo do
conhecimento tenha permitido que uma parcela do mesmo tenha -caracteristicas de
commodity, tal ‘comoditiza¢ao’ apresenta limites (CASSIOLATO, 1999).

Dos estudos que focam sua aten¢do e andlise ao papel da informagdo e do
conhecimento no mundo contemporaneo destacam-se as contribui¢des da corrente chamada
neo-schumpeteriana ou as dos ’economistas da inovacao e do conhecimento’. Essa corrente
trabalha na distingdo dos termos informacdo e conhecimento, destacando também seus
sentidos econdmicos (e suas possibilidades ou ndo de ‘comoditizacdo’, como vimos acima). A

escola neo-schumpeteriana aponta a importancia de esforcos explicitos para a geracdo de



novos conhecimentos e sua introdugao e difusdao no sistema produtivo.

Segundo eles “esse € o processo que conduz ao surgimento de inovagdes, considerado fator-
chave para o processo de desenvolvimento” (LASTRES e FERRAZ, 1999) e, evidentemente,
para a competitividade. Nas palavras de Lastres e Ferraz (1999) os conceitos neo-
schumpeterianos “lancaram nova luz sobre a dindmica da geragdo, aquisicdo e difusdo de
inovagdes (tanto tecnolégicas quanto organizacionais)>”.

A informacdo e o conhecimento, entdo, adquiriram status de insumos e recursos
estratégicos (LASTRES e FERRAZ, 1999, e ALBAGLI, 2003 e 2005); ¢ fundamental para a
sobrevivéncia das organizacdes saber gerenciar esses ativos intangiveis (SVEIBY, 1998) e a
geracao de novos conhecimentos e sua introducdo e difusdo no sistema produtivo ¢ um
processo que conduz ao surgimento de inovagdes, considerado fator-chave para o processo de
desenvolvimento (LASTRES e FERRAZ, 1999 e ALBAGLI, 2005) e competitividade. Como
dito por Britto (2004, pag 2.): “Hoje também ja é consolidada a visdo de que as praticas de
capacitacdo e aprendizado resultam na intensificagdo do ritmo de introducao de inovagdes e
ganhos de eficiéncia que reforcam a competitividade.”

Um grande desafio das organiza¢des no mundo de hoje € criar as condi¢des para gerar

esse desenvolvimento e competitividade.

CRIACAO DO CONHECIMENTO

A criacdo do conhecimento ¢, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), um processo social
e intencional (NONAKA E TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT e PRUSAK, 1999 e
TOMAEL, 2005) com o propdsito de gerar e aumentar os ativos organizacionais.

Os processos de criagdo de conhecimento requerem integracdo entre conhecimento e
aprendizagem (LUNDVAL, 1997 apud CASSIOLATO, 2004 ¢ TOMAEL, 2005) e seu
compartilhamento ¢ fonte de um processo continuo de crescimento e desenvolvimento
(TOMAEL, 2005).

Segundo Choo (2000) existem trés arenas, onde a criacdo e o uso da informacgdo
desempenham um papel estratégico no crescimento e na capacidade de adaptagdo das
organizagdes. Primeiro, a organiza¢do usa a informacdo para dar sentido as percepgdes e

mudangas do ambiente externo. E importante, num primeiro momento, dar sentido ao que

3 A evolugio do debate sobre o papel da informagéo e conhecimento nas sociedades atuais incorpora a percepgio
da importancia da dimensdo socio-espacial nos processos e seu impacto no proprio conceito de inovagdo, que
torna-se mais abrangente valorizando, além do conhecimento formal e avangado, o conhecimento ndo
formalizado e ndo estruturado construido nas praticas econdmicas e sociais (LALL e GHOSH apud ALBAGLI,
2005).



ocorre ao ambiente externo para entdo desenvolver uma interpretacdo comum, reduzindo
ambigiiidades, de forma a orientar a acdao. A segunda arena do uso estratégico da informagao ¢
chamada por Choo de constru¢do do conhecimento. Nesse espaco a organizagao cria, organiza
e processa a informag¢do de maneira que possa gerar novos conhecimentos através do
aprendizado. Isso é conseguido quando sdo elaborados processos sociais capazes de executar
a conversao de conhecimento tacito em explicito, criando novos conhecimentos. Os ambientes
organizacionais devem, ai, permitir e estimular os processos de conversao, compreendidos,
como veremos adiante, da maneira proposta por Nonaka e Takeuchi (1997). Finalmente, uma
vez criados os significados e construidos os conhecimentos para a agdo, a organizagao precisa
escolher uma das varias possibilidades de acdo. Ai as organizagdes buscam e avaliam
informac¢des de modo a tomar decisoes.

Nonaka e Takeuchi (1997), ao analisarem como as empresas japonesas geram a
inovacdo, lancaram as bases da compreensdo dos processos de criagdo do conhecimento
organizacional. Contrariando as teorias organizacionais tradicionais, Nonaka e Takeuchi
afirmam que a organiza¢do de negdcios nao s6 processa o conhecimento, mas também o cria.
Para os autores, o conhecimento ¢: “uma funcdo de uma atitude, perspectiva ou intengdo
especifica. [...] esta relacionado a agdo [...] e € especifico ao contexto e relacional”. E, além
disso, acreditam, com base em suas pesquisas, que a criagdo do conhecimento ¢ a principal
fonte de sua competitividade. Os autores constataram, ainda, que as empresas japonesas
entendem que o conhecimento explicito, aquele passivel de ser expresso em niimeros e
palavras, ¢ apenas, como afirmava Polanyi, uma pequena parte do conhecimento; ¢ que o
conhecimento tacito, em suas dimensdes técnica e cognitiva, € a maior parte, ‘escondida’,
desse conhecimento. O conhecimento tacito ¢ o conhecimento que deriva do aprendizado pela
experimentacdo e ¢ internalizado, ¢ pessoal, de dificil verbalizagdo ou codificagdo “e provém
do aprender fazendo, usando e interagindo” (JOHNSON e LUNDVALL, 2000). O
conhecimento explicito € o conhecimento que pode ser documentado e ¢ mais facilmente
replicado®. Esses autores tratam entio o conhecimento tacito e o explicito como unidades
estruturais bésicas que se complementam e consideram que o segredo para a criagdo do
conhecimento organizacional estd na mobilizacdo e conversdo do conhecimento tacito.

Nonaka e Takeuchi afirmam que o conhecimento ¢ especifico ao contexto e relacional na

* O conhecimento tacito inclui elementos cognitivos (modelos mentais como esquemas, paradigmas,
perspectivas, crencas e pontos de vista que ajudam os individuos a perceberem e definirem seu mundo) e
técnicos (inclui know-how concreto, técnicas e habilidades). “[...] os elementos cognitivos do conhecimento
tacito referem-se as imagens da realidade e visdes para o futuro de um individuo, ou seja, ‘o que €’ e ‘0 que
deveria ser’.” (NONAKA ¢ TAKEUCHI, 1997)



medida em que depende da situagdo e ¢ criado de forma dinamica na interagao social entre as
pessoas. Segundo os autores o conhecimento tem duas dimensdes: epistemologica (aqui
considerada como a distingdo entre o conhecimento ticito e o explicito) e ontologica
(considerada os niveis de entidades criadoras do conhecimento: individual = grupal =
organizacional = inter-organizacional). O modelo dos autores pressupde que o conhecimento
¢ criado e expandido através da interacao social entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito, num processo que eles chamam de ‘conversao do conhecimento’. Essa conversdo ¢
um processo social entre individuos e ndo confinado dentro de um individuo. Ou, na palavra

dos mesmos:

A criacdo do conhecimento organizacional, pois, deve ser entendida como um
processo que amplia ‘organizacionalmente’ o conhecimento criado pelos individuos,
cristalizando-o como parte da rede de conhecimentos da organizacdo. Esse processo
ocorre dentro de uma ‘comunidade de interagdo’ em expansdo, que atravessa niveis e
fronteiras organizacionais. (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.65)

E nesse espaco (das 2 dimensdes do conhecimento, tacito e explicito; e do individuo para as
possibilidades de interacdo, de grupal a interorganizacional) entdo, que ocorre a criacdo do
conhecimento, que cresce — como veremos — de maneira espiral.

A espiral acontece quando da interacdo social entre o conhecimento ticito e o explicito,
possibilitando, dai, 4 tipos de conversdo do conhecimento: socializagdo (do tacito em téacito),
externalizacdo (do tacito em explicito), combinagdo (do explicito em explicito) e
internalizagio (do explicito em tacito). E também através desses processos, que o
conhecimento individual ¢ articulado e amplificado dentro da organizagdo.

A compreensdao de que o processo inovativo ¢ um processo de natureza social
(LUNDVALL, 1997 apud CASSIOLATO, 2004) tem levado a um crescente interesse ao
entendimento dos processos interativos, localizagdes e compartilhamento e como eles atuam
no sentido de reforgar o aprendizado nas empresas (CASSIOLATO, 2004). Determinados
tipos de interagdes interorganizacionais chamaram bastante a atencdo, mais particularmente as
dos aglomerados de MPMEs (micros, pequenas e médias empresas) altamente eficientes e
competitivos do Vale do Silicio nos EUA e os da chamada Terceira Italia; despertando a
discussdo sobre o papel da proximidade territorial como indutora a eficiéncia e
competitividade (AMARAL FILHO, 2002). Reconheceu-se, a partir dai, também, que o
aproveitamento das sinergias, geradas pela participacdo em aglomeragdes produtivas,
aumentam consideravelmente as chances de sobrevivéncia e crescimento, constituindo-se
importante fonte geradora de vantagens competitivas duradouras (CASSIOLATO e
LASTRES, 2003). A abordagem neo-schumpeteriana enfatiza o papel das tecnologias de



informacdo e de comunicacao nesse novo cendrio e incorpora a idéia de que a inovagao
organizacional dai decorrente - a constituicao de redes de empresas, ¢ fundamental na difusao
desse novo paradigma técnico-econdmico.

Segundo Cassiolato (2004) as organiza¢des ampliam seus estoques de conhecimento e
se habilitam a superar a barreira de entrada na maioria das atividades econdmicas através do
processo cumulativo de aprendizagem. No longo prazo existe uma relagao entre aprendizado,
conservagdo do conhecimento acumulado e capacidade tecnologica. Ainda segundo o autor a
literatura tem sugerido diferentes formas de aprendizado, internas e externas a organizagao. O
aprendizado interno esta ligado as principais fungdes da empresa e pode ser de 3 (trés) tipos: a
aprendizado pelo uso (learning-by-using); o aprendizado por experiéncia (learning-by-doing)
e o aprendizado por pesquisa ou busca (learning-by-searching). O aprendizado externo tem
grande relacdo com o aprendizado interno (CASSIOLATO, 2004) e suas principais formas
sdo o aprendizado por imitagdo (learning-by-imitating); o aprendizado por interagdo
(learning-by-interacting) e aprendizado por cooperacdo (learning-by-cooperating). Essas 2
ultimas formas de aprendizado estdo fortemente associadas as praticas dos aglomerados
produtivos do tipo arranjo produtivo local (APL).

Sobre o contexto no qual ocorre o processo de aprendizado por interagio® Johnson e
Lundvall (1992, apud CASSIOLATO, 2004) formulam algumas hipoteses: 1) o aprendizado
por interacdo envolve um "processo social"; 2) quanto mais complexo for o aprendizado,
maior serd a interacdo requerida para viabiliza-lo; 3) o aprofundamento da interacdo requer o
continuo aperfeigoamento dos cédigos e canais de comunica¢do entre os agentes, 0s quais
‘funcionam’ como infra-estrutura facilitadora do intercambio de informagdes; 4) a
continuidade da interacdo introduz a possibilidade de novas combinagdes para diferentes tipos
de conhecimento, gerando ganhos que ndo se restringem apenas ao aumento da eficiéncia
produtiva; 5) o aprofundamento do aprendizado por interagdo pressupde uma “seletividade”
nos relacionamentos interorganizacionais - decorrente da necessidade de estabelecerem-se
relacdes de confianga e, por fim, 6) o aprendizado por interagdo requer determinado tempo
para se desenvolver, ndo s6 devido as dificuldades associadas a consolidacdo de uma
confianga mutua entre os agentes, mas também em razdo dos investimentos especificos

requeridos.

> O aprendizado por cooperagdo (learning-by-cooperating), ocorre de maneira similar ao aprendizado por
interagdo. Mudam os atores, outras empresas, concorrentes ou ndo; mas permanece o ‘processo interativo’.



CRIACAO DE CONHECIMENTO EM AGLOMERADOS PRODUTIVOS

Os aspectos levantados anteriormente remetem a analise do ambiente local e dos
mecanismos que favorecem o aprofundamento do aprendizado por interagcdo. A relevancia
atribuida a fatores ndo-econOmicos, sécio-espaciais e a estruturacdo de regras e praticas
socialmente definidas aponta na dire¢do da necessidade de um ‘olhar’ que considere essa
dimensdo; que acreditamos ser a abordagem proposta pelo conceito denominado arranjo
produtivo local (APL), desenvolvido pelo REDSIST, que segundo Torres, Almeida e Tatsch
(2004) “atende diretamente a necessidade de se incorporar a dimensao espacial nos processos
de geragdo de conhecimento e inovagao.”
E visivel, nesse conceito valores como proximidade territorial, cooperagdo, interagdo, dentre
outros, que indicam propriedades sinergéticas. Nao obstante as varias abordagens dessas
fontes de sinergia®, entendemos ser a abordagem de Aun, Carvalho e Kroeff (2005) a mais
adequada.
Ao correlacionar a existéncia do mix informacional (existéncia de infra-estrutura educacional,
disponibilidade de servigos de informagdo e grau de interagdo tacita) ao grau de
territorializagdo estabelecido por Cassiolato e Szapiro; Aun, Carvalho e Kroeff (2005)
reforcam a percep¢do da importancia do papel da informagao e de seu compartilhamento na
configuragao do sucesso dos APLs.
A abordagem dos autores identifica uma outra dimensdo do conhecimento: a da identidade e
dos valores socio-culturais, afirmando serem os conhecimentos tacitos, os explicitos e os
valores culturais “os elementos propulsores” de um APL, necessarios, cada um, em graus
diferentes em cada um dos estagios de desenvolvimento do APL.

Ao introduzir a dimensdo da identidade e dos valores socio-culturais enquanto uma
nova dimensdao do conhecimento, Aun, Carvalho ¢ Kroeff (2005) lancam uma luz sobre o
‘palco’ onde ocorre a espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi: em um ambiente inter-
organizacional - que sdo os arranjos produtivos locais - onde as culturas organizacionais sao
varias; o conhecimento em sua dimensio de identidade cultural e de valores sdcio-culturais
afeta enormemente os niveis de confianga, solidariedade e cooperagdo, podendo fornecer

sinergias facilitadoras ou ndo para essa interacao e compartilhamento.

Torna-se entdo crucial compreender as condigdes para interacdo e os fluxos de
informagdo e conhecimentos (especialmente os tacitos): estas ndo se reduzem a
localizagdo ou proximidade espacial — sdo necessarias também condi¢des
institucionais e sécio-culturais que as favoregam. Requer um contexto social de
comunicagdo ¢ a existéncia de codigos compartilhados e reconhecidos pelos atores,
como sujeitos da comunicag@o; assim como canais, meios ou mecanismos de

% Ver algumas delas em (MORAES, 2005).



comunicagdo multiplos que propiciem os varios fluxos de conhecimento e o
aprendizado interativo. (ALBAGLI, 2005, p.5)

COOPERACAO E COMPARTILHAMENTO’

Estd claro, entdo, que a interagdo e a cooperacdo tém papel significativo no
aprendizado e na criacdo do conhecimento. Tais mecanismos resultam ou implicam em outro:
o compartilhamento de informagdo. Segundo Walton (1989), Malone and Rockard (1991),
Sproull and Kiesler (1991) e Nickerson (1992) (apud COSTANT e AL., 1994) o crescimento
do compartilhamento de informagdes pode melhorar o aprendizado organizacional, a
eficiéncia, a inovagdo, a flexibilidade organizacional e ampliar a compreensdo dos objetivos
organizacionais. Como funciona esse mecanismo de compartilhamento da informagao?

A partir da Teoria social das trocas de Kelley e Thibaut (1978), Constant et al. (1994)
langaram as bases da Teoria do compartilhamento da informacdo (JARVENPAA e
STAPLES, 2000), a partir da investigacdo do comportamento das pessoas frente ao
compartilhamento de informagdes num contexto técnico e organizacional. De maneira
diferente, tal preocupacgdo ja aparecia nos trabalhos anteriores a 1994 relativos a fontes de
informacao e estudos de usuarios nas organizagoes.

Diversos estudos mostram que o compartilhamento de informacgdes nas organizacdes
ocorre de diversas maneiras. Bruns e Mckinnon (1993) sustentam que os mecanismos
informais de compartilhamento, incluindo os contatos face a face, se sobrepdem ao uso de
outras fontes de informagdo. Doctor (1992) ja havia detectado essa preferéncia quando
pesquisou na literatura fontes de informacao com maior evidéncia. Barbosa (1997) em estudo
sobre comportamento informacional nas organizagdes constata que 59% das informacdes
internas sao transmitidas por contatos pessoais.

Constant e al. (1994) constatam o papel da cultura organizacional na determinagao do
compartilhamento: quanto mais as pessoas acreditam que compartilhar informacao ¢ usual,
correto e socialmente esperado, no ambiente de trabalho, mais elas estdo dispostas a
compartilhar. A pesquisa de Constant e al. aponta ainda que atributos tecnoldgicos podem
contribuir para facilitar esse compartilhamento. Tomael (2005) complementa: “recursos
tecnoldgicos facilitam a aglutinacdo de comunidades detentoras de conhecimentos e interesses
afins [...]”. A pesquisa de Constant e al. (1994) mostra também que, ainda que as facilidades
tecnoldgicas das redes contribuam potencialmente para o compartilhamento da informagao,

tal compartilhamento ¢ também fortemente influenciado pelas relagdes sociais e mais ainda

7 Ver mais detalhes em Moraes (2006)



pela cultura da organizacao relativa a esse comportamento.

Estudando o comportamento informacional de grandes equipes Xu, Yang et al. (2004)
avaliam que a comunicacdo e o compartilhamento se ddo mais eficientemente entre 2
interlocutores por ser “a ordem natural e social da comunicacdo humana”. Desta forma,
consideram que “a analise da estrutura das redes sociais auxilia na compreensdo do
compartilhamento da informagdo” (TOMAEL, 2005). Albagli (2005) comenta a crescente
énfase dada aos estudos que abordam a “dimensdo socio-espacial e a andlise de fluxos de
informagdo e conhecimento nas interagdes locais”.

Estudo de Jarvenpaa e Staples (2000) mostra que “em ambientes interorganizacionais o
compartilhamento de informacdes esta diretamente ligado a possibilidade de lucratividade e

produtividade”. Britto (2004, p. 2) complementa:

“ancorados na confianga e cooperagdo; uma vez que, a0 mesmo tempo em que a
cooperagdo constitui um instrumento eficaz de processamento de informagoes;
constitui também uma alternativa importante para viabilizar aglutinagdo de
competéncias complementares”

“Estudar o compartilhamento pode ser amplamente facilitado pelo mapeamento do fluxo da

informacao” (HIBBERD e EVATT, 2004). Davenport e Parisi (2007, p. 152) afirmam:

Desenvolver uma abordagem de rede possibilita as organizagdes identificar pessoas,
seus papéis, seus relacionamentos e o conhecimento que possuem e, assim, tomar as
medidas necessarias para evitar que uma potencial perda de conhecimento gere uma
crise.

Segundo Tomaél (2005), O fluxo e o compartilhamento da informagdo sdo
intrinsecamente relacionados, podemos até considerar que o fluxo ¢ um elemento do
compartilhamento, visto que move a informagdo em instancias especificas, podendo ser essa
informacao formal ou informal, utilizando recursos que medeiam a interacdo ou mesmo o
contato face a face.

Diversos autores sugerem agdes que estimulam o compartilhamento como podemos ver no
quadro 1 no final do trabalho.

Tomaél (2005) afirma, citando Tsai (2002), que o ‘“compartilhamento do conhecimento,
envolve um complexo processo social que demanda esforcos de colaboragdo e interacdo
social ¢ indispensavel nesse processo tanto na criagdo de confiangca quanto no estimulo a
cooperagdo”. Ainda segundo a autora, Cross, Parker e Borgatti (2000) encontraram quatro
dimensdes que contribuem para que os relacionamentos nas redes sejam efetivos e
possibilitem o uso e a criagdo do conhecimento: 1) conhecimento que as pessoas detém, 2)
obtencdo de permissdo para o acesso ao conhecimento que outra pessoa detém, 3) criar

conhecimento por meio do engajamento cognitivo ¢ 4) aprender com relacionamentos de



confianca. Os autores sugerem intervengdes organizacionais que podem melhorar o

compartilhamento de informagdes e de conhecimento.

NOSSO OBJETO DE ESTUDO

Nosso objeto de estudo foi um conjunto de confecgdes em torno de uma associagdo com uma
série de experiéncias compartilhadas e outras tantas em gestacdo, o que nos pareceu ser
minimamente um potencial arranjo produtivo local. A associacdo, localizada no bairro
Prado/BH, congrega cerca de 60 industrias do ramo de confecgdes, além de umas poucas dos
ramos associados: bijuterias, calcados e bolsas. Sua proposta de trabalho engloba a¢des nas
areas financeira, producgao e logistica, marketing, recursos humanos e sistemas de informagao
de maneira integrada. No nosso trabalho procuramos detectar, dentre outras coisas, as praticas

cooperativas e informacionais do aglomerado produtivo.

CONCLUSOES

A criacdo do conhecimento ¢, como vimos, um processo social (NONAKA E TAKEUCHI,
1997) e intencional (NONAKA E TAKEUCHI, 1997; LEONARD-BARTON, 1998 ;
DAVENPORT e PRUSAK, 1999 e TOMAEL, 2005) com o propoésito de gerar e aumentar os
ativos organizacionais. O conhecimento tdcito ¢ uma ferramenta poderosa para a inovagao
(VON KROGH; ICHIGO e NONAKA, 2001) e esta ligada a competitividade (NONAKA E
TAKEUCHI, 1997; LEONARD-BARTON, 1998 ¢ DAVENPORT e PRUSAK, 1999). Os
processos de criagdo de conhecimento requerem integracdo entre conhecimento e
aprendizagem (LUNDVAL, 1997 apud CASSIOLATO, 2004 ¢ TOMAEL, 2005) e seu
compartilhamento ¢ fonte de um processo continuo de crescimento e desenvolvimento
(TOMAEL, 2005).

Parece-nos claro que os processos de aprendizagem interorganizacionais por interagdo e por
cooperacdo sdo dependentes diretos da ‘conformagdo institucional’ de um aglomerado
(CASSIOLATO, 2004). E que a informacdo e o compartilhamento estdo no cerne da
caracterizagdo da sustentabilidade de um APL, na medida em que compdem, enquanto
identidade e valor cultural, uma dimensdo do conhecimento propulsora desse APL (AUN,
CARVALHO e KROEFF, 2005). Um detalhamento desta conformagao institucional apontaria
que a compatibilizagdo dos padrdes cognitivos e o aperfeicoamento dos codigos entre os
componentes dos arranjos passa por conteudos informacionais de interesses coletivos dos
agentes, oriundos da cultura organizacional.

Nossos estudos (MORAES, 2006) em um aglomerado do ramo de confec¢des mostram que os



codigos e os padroes cognitivos estdo ligados diretamente a conteidos da produgdo,
marketing, organizagdo e produtos de moda e de confecgdes, elementos priorizados em maior
ou menor grau pela cultura organizacional.

Esses estudos mostram, também, que esses conteudos tém uma relagdo com praticas de
aprendizado, cooperagdo e convivéncia em espiral: os interesses nos contetidos aumenta a
convivéncia, que permite aumentar a confianga, que resulta no aumento de cooperagdo e
aprendizado, que aumenta o conteido informacional de interesse comum e assim

sucessivamente partindo do ponto de busca do desenvolvimento.
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QUADRO
Facilitador Autor
Estimulo as conversas informais, contatos | Bruns e Mckinnon (1993), Doctor (1992),
profissionais, comunicagdo informal, contatos | Davenport e Prusak (1999), Cianconni (2003),

pessoais, reunides, espagos fisicos ‘facilitadores’ de
contatos.

Tomaél (2005).

Mobilidade / troca de individuos entre diferentes
grupos na organizagio

Huber (1999)

Densa rede social

Sonnewald e Pierce (2000), Tomaél (2005)

Recompensa ao compartilhamento

Dixon (2000)

Necessidades do grupo ( relagdo informagdo x
relevancia para o objetivo do grupo)

Xu (2004)

Necessidades organizacionais

Dixon (2000), Choo (2003)

Consciéncia situacional

Sonnewald e Pierce (2000)

Existéncia de codigos compartilhados

Brown e Duguid (1991), Dougherty (1992), Campos
e outros (2003), Solomon (2002), Tsai (2002), Aun,
Carvalho e Kroeff (2005), Albagli (2005) e Tomaél
(2005)

Interesses reciprocos

Javenpaa e Staples (2000), Yu, Yan e Cheng (2001)

Cultura organizacional em que liberdade de
expressio e direito ao conhecimento sejam
respeitados

Huber (1999)

Processo de criagdo do conhecimento organizacional

Choo (2003)

Recursos tecnologicos, ambientes tecnoldgicos de
trabalho em rede e/ou cooperativos.

Constant e al (1994), Dixon (2000), Tomaél (2005)

Valorizagdo da expertise das pessoas

Dixon (2000)

Interagdo (com outras pessoas e tecnologias)

Choo e Auster (1993), Constant e al (1994), Nonaka
e Takeuchi (1997), Davenpot e Prusak (1999), Dixon
(2000), Cianconni (2003), Tomaél (2005)

Quadro 1 - Fonte: montagem do autor




