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A pesquisa teve como objetivo andisar o processo de transferéncia da informagdo, realizado pelo Grupo de
Estudos de Residuos Sélidos— GERESOL, na implantagdo do Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades
Pertencentes 2 UFMG. Investigou-se a sensibilizacdo do plblico avo com relacdo a coleta seletiva e a educacdo
ambiental. O referencia tedrico abordou: informagdo e sociedade, transferéncia da informagdo, informagdo
ambiental e marketing social, coleta seletiva e reciclagem. A abordagem metodol6gica utilizadafoi a pesquisa
descritiva. A coletade dados foi realizada através de andlise documental e entrevista semi-estruturada. Concluiu-
se que o Projeto de Coleta Seletiva de Papd ficou bastante aguém do esperado, mesmo tendo ocorrido o
processo de transferéncia da informagdo. Uma maior cobranga ingtitucional quanto a0 compromisso e a

participacdo das pessoas €, principalmente, umareflex&o sobre o papel de cada um em relacdo ao meio ambiente,
possivel mente poderia garantir a vitoria de um Projeto como esse.
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INTRODUCAO

O problema da adequada destinagdo dos residuos solidos constitui uma preocupacéo
mundial por ameacar 0 meio ambiente e a salde da populagio. E possivel destacar a
participagcéo do Brasil na Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente Humano,
realizada em Estocolmo, Suécia, em 1972, como um marco para o despertar do pais para as
guestdes ambientais. Outro fato relevante para a historia da educacéo ambiental no Brasil foi a
Rio 92 — Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, quando o
Rio de Janeiro sediou o maior forum ambiental contra a poluicdo e a devastacdo de um
desenvolvimento sem sustentabilidade ambiertal e social. Mais recentemente, em setembro de
2002, o Brasil teve importante participacdo na RIO+10 — Cuapula de Desenvolvimento
Sustentével de Johannesburgo, na Africa do Sul. Esse evento proporcionou a discussio entre
ambientalistas e outros segmentos da sociedade, apreensivos com a situacdo atual de
degradacdo ambiental e pobreza em vérias regides do planeta, especiamente na Africa. Com
isso, 0 pais confirmou o seu papel mundia frente as questdes ambientais.

Formas antecedentes dos atuais movimentos ‘verdes’ também podem ser
localizadas no século XI1X. Os primeiros destes tendiam a ser fortemente
influenciados pelo romantismo e procuravam basicamente responder ao
impacto da indistria moderna sobre os modos tradicionais de producdo e
sobre a paisagem. (GIDDENS, 1991, p. 160).

Diante desta dificuldade, a informagdo ambiental pode ser uma importante aliada no
processo de educagdo ambiental e sensibilizagdo do individuo para reconhecimento do seu
papel atuante na sociedade e nas mudancas de atitude. O tratamento final do lixo ndo é de
responsabilidade apenas do poder publico, mas sim de todos os agentes que o geraram. Os
programas de conscientizagdo ambiental devem, portanto, identificar todos esses participantes
da sociedade para, ent&o, direcionar-1hes campanhas de mudanca social.

A pesguisa cientifica foi realizada entre os meses de marco e maio de 2003 e teve
como objetivo analisar o processo de transferéncia de informacdo realizado naimplantacdo do
Projeto de Coleta Seletivo de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG. Além disso,
pretendeuse investigar se ocorreu a sensibilizac&o do publico alvo em favor da coleta seletiva
e da educacdo ambiental, sob a ética dos responsaveis pela implantacéo do Projeto.

O Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG teve inicio
em setembro de 1994 e é desenvolvido pelo Grupo de Estudos de Residuos Sdlidos -
GERESOL. O GERESOL faz parte do Programa de Administracdo e Gerenciamento de

Residuos Sdlidos - PAGERS e tem como proposta de atuagdo formatar diretrizes basicas para
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o gerenciamento de residuos solidos produzidos na Universidade Federal de Minas Gerais,
conforme uma nova politica ambiental da Institui¢&o.

Dentro do estudo proposto, foram abordados: os suportes utilizados e outras formas de
transferéncia de informagdo, o historico, atividades desenvolvidas, objetivos e metas
alcancadas pelo GERESOL, mais especificamente em relagéo ao Projeto de Coleta Seletiva de
Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG, tendo em vista conhecer e descrever seu
funcionamento e sua metodologia de trabal ho.

Dentre a literatura existente sobre a temética, escolheu-se o referencial tedrico relativo
a informagdo e sociedade, transferéncia da informagdo, informacdo ambiental e marketing
social, residuos solidos, coleta seletiva e reciclagem para fundamentar a pesquisa cientifica e
colaborar para a execucao da andlise dos dados.

Dentre as onze unidades onde o Projeto de coleta seletiva de papel foi implantado,
foram escolhidas seis. O universo e a amostra da pesqguisa trabalhados neste estudo de caso
foram formados pela Coordenadora do GERESOL e os responsaveis pela implantagdo do
Projeto de coleta seletiva de papel nas unidades escolhidas.

Os procedimentos metodol 6gicos adotados para a elaboracdo desta dissertacéo foram a
pesquisa descritiva. O tipo de pesquisa de campo redlizada foi o estudo de caso. Os
instrumentos utilizados para a coleta de dados foram a analise documental e a entrevista semk
estruturada. Apds a redlizacdo da coleta de dados, os mesmos foram selecionados,
organizados, tabulados e analisados, visando atender aos objetivos desta pesquisa cientifica.

As conclusdes, portanto, tiveram como base a andlise dos dados |evantados.

O PROJETO DE COLETA SELETIVA DE PAPEL NA UFMG

Varios autores contemporaneos apontam a questdo ambiental como uma inquietacéo
mundial. 1sso porque nos tempos atuais 0s perigos sdo globalizados, ou sgja, existe uma
consciéncia coletiva em relagcdo as muitas ameacgas existentes no mundo. E, segundo Giddens
(1991), a globalizacdo é consequiéncia da modernidade, o0 que leva a uma universalizacdo néo
SO dos impactos globais como também do conhecimento para alcancar a seguranca mundial. E
com os problemas ambientais acontece 0 mesmo, pois:

A preocupacdo com os danos ao meio ambiente esta agora difundida, € € um
foco de atencéo para os governos em todo o mundo. (...) Na medida em que
amaior parte das questdes ecol 6gicas conseqlientes é tdo obviamente global,
as formas de intervencdo para minimizar os riscos ambientais teréo
necessariamente uma base planetaria. (GIDDENS, 1991, p. 169).



Ulrich Beck (1997) também indica a existéncia da globalizacdo das crises ecol égicas,
tais como o buraco da camada de 0zonio, as bruscas mudangas climéticas, a questdo nuclear,
dentre outras. Esse cuidado com as questdes ecolgicas tem ocorrido devido a transformacéo
do meio ambiente em algo pertencente ao cotidiano da sociedade moderna. A natureza ndo é
mais vista como parte integrante de um ambiente externo ao ser humano, mas “ atualmente, o
gue é ‘natural’ esta tdo intrincadamente confundido com o que é ‘socia’, que nada mais pode
ser afirmado como tal, com certeza’ (BECK, 1997, p. 8).

A deterioracdo ou desastre ecolégico € uma possibilidade real nos dias de hoje,
podendo ser “menos imediata que o risco de uma grande guerra, mas suas implicagtes sdo
igualmente perturbadoras’ (GIDDENS, 1991, p. 169). Com isso, uma catastrofe ecoldgica se
tornou um aspecto globalizado da modernidade, devido ao conhecimento socialmente
organizado, do qual € possivel citar: acidentes em usinas nucleares ou do lixo atbmico, a
poluicdo das &guas e da atmosfera, a destruicéo de florestas, dentre outras. E, através desse
conhecimento, foi possivel iniciar a educagcdo ambiental para tentar evitar essas ameagas ao
meio ambiente.

Como parte integrante da educacdo ambiental, a informacdo ambiental € um
pressuposto para a efetiva participacdo popular na defesa do meio ambiente. A educacéo se
faz por meio de conscientizagdo, portanto, de informacdo. A participacdo das pessoas nos
movimentos sociais se da a partir do momento em que elas acreditam em si e nos seus ideais e
encontram canais de comunicacdo adequados e disponiveis. A educacdo € o instrumento
capaz de capacitar os individuos a perceberem e entenderem as questfes sociais, formando
cidaddos criticos, conscientes e livres para 0 exercicio da cidadania. Com isso, a divulgacéo
de informacles relativas a0 meio ambiente é indispensavel para o conhecimento dos
problemas urbanos e para a tomada de atitudes de prevencéo e corregdo. N& ha como se
prevenir dos riscos e danos que uma determinada atividade pode vir a causar, se ndo se sabe
gue a mesma esta sendo desenvolvida.

Seguindo essa tendéncia “ecologicamente correta’ de destinacdo adequada do lixo
urbano, a Universidade Federal de Minas Gerais— UFMG criou o Projeto de Coleta Seletiva
de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG, em setembro de 1994. Porém, desde a
implantagdo inicial do Projeto em 11 unidades, a Instituicdo tem encontrado dificuldades na
continuidade desse processo. Pressupfe-se que problemas de estratégia de transferéncia da

informacdo poderiam ser um dos obstécul os encontrados para a implementacdo do mesmo.



A proposta desta pesquisa fundamenta-se na importancia de se conhecer melhor como
tem ocorrido o processo de transferénca da informacéo e da eficacia, junto ao publico avo,
dos suportes de informac&o utilizados em favor da sensibilizacdo para a implantagdo do
Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG.

De acordo com as entrevistas realizadas e buscando alcangar o primeiro objetivo desta
pesquisa, que visa conhecer e descrever o ambito de atuacdo e a metodologia de
implementagdo e funcionamento do Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades
Pertencentes a UFMG, é possivel destacar a importante iniciativa de implantagdo do Projeto
pela direcéo da unidade, apesar dele ter ocorrido em apenas 30% dos casos. 1sso porgue das
trés unidades que tiveram o apoio da direcdo, duas continuam com o Projeto de coleta seletiva
de papel e de outros materiais reciclaveis. Os entrevistados dessas unidades ressaltaram o
importante apoio que sempre tiveram do diretor quanto a implantaco.

Tal fato foi confirmado quando os entrevistados apontaram como empecilhos para a
continuidade do Projeto a falta de articulagdo dentro da Universidade e a necessidade da
implementagdo da coleta seletiva partir de um 6rgdo superior da UFMG. A ingtitucionalizagdo
do Projeto de coleta seletiva dentro da UFMG poderia proporcionar a mobilizagéo de pessoas
competentes, certamente existentes dentro da Instituicdo, e o respaldo necessario para
solucionar de maneira adequada a questao dos residuos dentro da propria Universidade. De
acordo com um dos entrevistados:

a informag&o tem que vir de um 6rgdo superior da UFMG. N&o adiantam
iniciativas isoladas das unidades. S80 pessoas que tém uma maior
consciéncia e tentam resolver 0 seu problema isoladamente. Mas néo
adianta, isso tem que ser um conjunto, que tem que ter como centro principal
um 6rgéo superior da UFMG, que possairradiar para as unidades. Entéo, ndo
adianta pessoas isoladamente tentarem resolver o problema, o problema todo
€ da UFMG. Tem que vir & de cima, de qualquer tipo de residuo tem que ser
um projeto da UFMG.

No entanto, ndo é possivel esquecer a importante participacdo que todos devem ter
para 0 sucesso de um Projeto. Buscar a formacgdo de uma consciéncia ecoldgica, através de
uma campanha de sensibilizagdo para a coleta seletiva, assim como para a educacgdo
ambiental, é tarefa ingtitucional, mas manter a continuidade do mesmo é responsabilidade de
todos.

Outro ponto importante no funcionamento do Projeto € que, na época da implantacéo
do mesmo, a coleta do papel era feita pelos funcionarios da conservadora em praticamente
todas as unidades. Em uma das unidades que hoje adota o procedimento, a coleta também é
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feita pelos funcionarios da conservadora, enquanto na outra é feita por um funcionério
responsavel por separar todos os residuos da unidade. Ambos 0s casos ressaltam o fato desses
funcionérios receberem beneficios como um incentivo para fazerem a coleta seletiva nas duas
unidades. beneficio financeiro, no caso do funcionério responsavel, e um lanche diario, no
caso dos funcionérios da conservadora

Quanto a transferéncia da informacéo durante a implantacdo do Projeto de coleta
seletiva de papel, vérias estratégias e suportes de informagdo foram utilizados, sendo que a
realizacdo de palestras, seminérios e reunides para divulgar a campanha foi feita em todas as
unidades. A caixinha para a coleta de papel também foi utilizada na neioria dos casos como
suporte de informacdo, pois era instalada ao lado do lixo comum com instrucdes sobre quais
tipos de papéis poderiam ser ali depositados. Dentre outros, as formas mais utilizados foram
cartazes, folhetos e apresentacdo de teatros sobre a coleta seletiva. O envio dee-mails foi um
recurso usado apenas pelas unidades que atualmente fazem a coleta seletiva dos seus residuos.
Analisando as amostras dos suportes de informagao utilizados, percebe-se que na maioria dos
casos 0 material de divulgagdo do Projeto de coleta seletiva foi personalizado pelos
responsaveis por sua implantacdo nas unidades. Ou sgja, foram utilizados materiais da prépria
unidade para a confeccdo de cartazes, faixas e folhetos, tais como: papel A4, formulérios
continuos, papéis coloridos, figuras, recortes de revistas e frases educativas para
sensibilizagdo do publico alvo. Além desses, também foram usados cartazes e panfletos
fornecidos pela SLU.

Os responsaveis pela transferéncia da informacdo, nos locais em que atuamerte a
coleta seletiva é feita, acreditam que os suportes de informagdo utilizados foram muito bons.
Ja nos locais onde o0 Projeto ndo obteve éxito, os suportes de informacao foram considerados
razodveis. E possivel perceber a importancia da informaco como instrumento capaz de
promover transformacdes culturais e institucionais, apontada por Araujo (1995) e Saracevic
(1996). Os responsaveis pela transferéncia da informacédo esperavam que o ato de informar
fosse capaz de alterar a atitude do publico alvo frente a0 Projeto de coleta seletiva;
apropriando-se, portanto, do conceito de informacéo como processo, definidos por Buckland
(1995) e Souza (1983); ou sga, quando a informagdo é capaz de mudar o conhecimento
prévio de alguém sobre algum assunto.

O contato pessoal com o publico alvo, feito através de palestras, seminarios e reunides,

aém de ter sido unanime, também foi considerado um 6timo meio de aproximacdo e



divulgacdo de informagdes, por seu caréter direto e, até mesmo, em algumas vezes informal.
Utilizado em metade dos casos como outra forma de contato pessoal, o teatro foi apontado
como um bom instrumento de informac&o, capaz de sensibilizar e atrair a atengdo do publico
através da demonstracdo do cotidiano. O recurso foi bastante elogiado na unidade onde se
optou fazer o teatro com os proprios funcionarios da mesma, por ser uma maneira mais
efetiva de proporcionar a aproximagao das pessoas com o Projeto. Mobrice (1990) ja indicava
0 contato pessoal como instrumento mais recomendado e eficiente, pois, aém de ter menor
custo, € 0 mais bem aceito pelas pessoas por dar aimpressao de familiaridade.

Informagbes escritas, passadas através de cartazes e folhetos, foram consideradas
necessarias, principalmente se forem utilizadas de uma maneira mais abrangente, smples e
direta. Mobrice (1990) corrobora a percepgao dos entrevistados ao indicar 0 uso de cartazes e
folhetos com uma apresentacdo visual bem clara, com mensagens sintéticas e de forma que
agradem e chamem a atencdo do publico.

Apesar da personalizagdo dos instrumentos de informacéo, de acordo com o perfil do
local e do publico alvo, ser uma boa estratégia de divulgacdo apontada por Kotler &
Armstrong (1993) e Amara (1990), alguns entrevistados afirmaram que a individualizagdo do
material € 0 excesso de papéis criaram uma espécie de reeicdo do publico avo. Esse
obstaculo foi indicado por um entrevistado:

Nés temos que procurar uma forma simples, porque esse dia-a-dia nosso é
tumultuado de papel. A informagéo tem que ser a mais simples possivel e
procura ndo poluir, porque ja tem papel demais e as pessoas reclamam
muito. Tem muito relatdrio, tem que ler muito.

O envio de e-mails foi um suporte de informagdo mais recente, sendo utilizado
somente pelas duas unidades que atualmente fazem coleta seletiva dos seus residuos. Apesar
de ser uma maneira rapida e direta de atingir simultaneamente a um publico extenso, ele ndo
foi considerado pelos entrevistados o mehor caminho para transmitir a informagdo, pois
muitas vezes esses s80 deletados sem serem lidos, conforme o testemunho de algumas pessoas
gue faziam parte do publico alvo. Pode-se até vir a ser utilizado, mas ndo sozinho, e sim
associado a outras formas de divulgacdo de informagdo. Alids, segundo Figueiredo (1993)
nenhum suporte de informacdo deve ser adotado como Unico, mas sSim em conjunto com
outros instrumentos, dependendo dos recursos disponiveis e do perfil do publico alvo.

Inclusive, essafoi uma dificuldade apontada por um dos entrevistados:



Mas, como que nds vamos trabalhar essa informacdo naquela unidade
especifica é que é a questéo, € que é o x do problema; é especifico para cada
unidade porque é especifico para cada pessoa.

Figueiredo (1993) e Kuehl (1973) acreditam na informagdo orientada ao cliente,
através da identificacdo do publico alvo, suas caracteristicas, necessidades e desgjos, tentando
satisfazé-1os com informagfes certas, disponibilizadas no tempo e no local certos.

Apesar de ter sido utilizada na maioria das unidades como suporte de informagdo e
vista como a melhor solucdo para a destinagdo correta do papel a ser reciclado, a caixinha
para a coleta de papel ndo foi considerada por alguns entrevistados como um bom recurso
informacional. Isso porgue €la foi uma idéia trazida de fora e seu uso imposto, ndo sendo
planegjada e sua instalagdo discutida dentro das unidades. Considerada até mesmo como um
entrave na implantacdo do Projeto, ela foi criticada por algumas pessoas, como o exemplo a
seguir:

Eu nem sei se a pessoa queria uma caixinha dentro da sala dela, ou se aquela
comunidade quer uma caixinha no corredor, ou n&o sei se ela quer uma em
cima da mesa dela. [...] Entéo hoje eu vejo assim; a caixinha é uma coisa
interessante como caixinha, mas nds temos que averiguar o tamanho, a

disposicéo, a cara da caixinha com aguela instituicdo ou com aguela unidade
que esta sendo trabal hada.

Outra dificuldade apontada foi a falta de disponibilidade das pessoas de
providenciarem a caixinha, ou qualquer outro local, para depositarem o papel para a
reciclagem. Apesar de ser considerada fécil de obter e compreender seu uso, as caixas
precisam ser distribuidas, porgue as pessoas esperam que todas as condi¢es sejam dadas para
elas aderirem ao Projeto.

Outro objetivo tragado nesta Pesguisa foi identificar os reflexos e utilizagdo da
transferéncia de informacdo na mudanca de atitude do publico atingido. 40% dos
entrevistados apontam que houve sensibilizagdo pelos suportes de informacdo, podendo,
inclusive, dtar como exemplo os funcionérios como agentes multiplicadores do Projeto entre
si. A preparagdo de um local adequado para destinar os residuos também foi indicada como
um importante recurso para sensibilizacdo do publico avo. Pois, segundo os entrevistados,
ndo adianta sensibilizar as pessoas e ndo providenciar uma estrutura para o Projeto funcionar.
Elas colaboram, desde que n&o tenham trabalho, afirmou um entrevistado.

Além disso, alguns entrevistados acreditam que a pré-disposicdo para fazer coleta
seletiva foi um fator que influenciou a adeséo de algumas pessoas ao Projeto, pois a

informac&o por si sd ndo diz nada. A informacéo tem que estar dentro de um contexto e fazer
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sentido para a pessoa que ird recebé-la, devendo estar pré-disposta a entendé-la. Um
entrevistado indicou essa corelacdo entre assimilagdo da informacgéo e pré-disposicéo ao
afirmar que:

... 80 vocé colocar informagdo, ela por si s6 ndo diz nada, a pessoa tem que
estar pré-disposta a receber aguilo. Nao adianta a Universidade implantar
nada se vocé ndo fizer esse trabalho de educacdo ambiental, que é a nossa
filosofia atual. Se vocé prédispor as pessoas com um curso, chamar a
atencdo delas para a questdo do lixo, qualquer coisa que vocé colocar sobre
lixo vai ter um sentido. Mas se a pessoa hdo esta nem ai, nunca pensou em
lixo, se vocé coloca uma frase falando de quantidade que gera, o que esta
acontecendo, isso ndo fala nada. Ent&o, eu acho que um meio de informagéo
por s SO ele é interessante, mas €le tem que estar dentro de um contexto.

Passada a fase de implantacdo do Projeto de coleta seletiva, 20% dos entrevistados
perceberam que as pessoas ndo pensavam sobre o tanto de lixo que elas produziam, sobre a
guestdo de reducdo e o que fazer com o lixo daquela unidade. Essas informagdes sobre a
geracdo e destino final do lixo nem sempre, nesse primeiro momento, foram levadas em
consideracdo. Acredita-se, entdo, que faltou uma maior reflexdo sobre a metodologia de
divulgagdo adotada, de somente informar e ndo envolver as pessoas. Aradjo (1997, p. 124)
propde o paradigma participativo da transferéncia de informacéo, no qual:

0 receptor também assume um papel ativo no processo de comunicacdo, ou
sga, a transferéncia de informagdo sd é considerada completa a partir do
momento em que O receptor-usuario da informagdo compreende a
mensagem, transformando-a e utilizando-a em dStuagBes existenciais
concretas. [...] aparticipagdo do usuario da informacdo é essencial paraque a
transferéncia da informagdo ocorra de forma completa e eficaz. [...] ndo s6 0
emissor transmite informagdes mas, também o receptor envia para este
informagdes relativas a0 seu nivel de conhecimento sobre o tema em
discussdo, bem como, sobre suas necessidades de informagdo e nivel de
utilidade das informagdes recebidas.

Segundo 20% dos entrevistados, o publico alvo ndo foi preparado adequadamente para
receber a implantagdo da coleta seletiva, sendo isso possivelmente a causa da n&o
sensibilizacdo das pessoas para a importancia da campanha. No inicio da implantacdo do
Projeto, o0 motivo desse despreparo pode ter sido a falta de informagdo, porgque a questdo do
lixo ndo era muito comentada. No entanto, hoje qualquer meio de comunicagéo (televisio,
jornal, revista, dentre outros) sempre presta alguma informagdo sobre o lixo, aterro sanitario
municipal, andlise de usina de compostagem ou algum outro assunto relacionado ao tema.
Caribé (1992), Vieira (1986) e Jacobi (1994) trabalharam o conceito de informagdo ambiental
e sua importancia para uma melhor compreensdo das questdes relacioradas ao meio ambiente.

Segundo Vieira (1986. p. 203):
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Vem-se denominando informagdo ambiental a esses dados, informacOes,
metodologias e processos de representacdo, reflexdo e transformacdo da
redlidade, os quais facilitam a visdo holistica do mundo e, ademais,
contribuem para a compreensdo, andlise e interacdo harménica dos
elementos naturais, humanos e sociais.

Confirmando isso, um dos entrevistados acredita que os suportes de informagao:

.80 ndo tiveram um efeito desgado porque foram colocados sem um
preparo. O meio € interessante, eu acho que deve ser mantido. Mas ele
chegou para um publico que ndo estava preparado para receber. Falta de
informag&o eu ndo acredito que segja sO; ja foi. Eu acho que lixo hoje é uma
guestdo que esta mesmo na boca de todo mundo; falta mesmo é s6 como
trabalhar com esse lixo com cada um mesmo.

Portanto, apesar do processo de transferéncia da informagéo ter sido realmente feita,
ela ndo foi capaz de despertar o interesse do publico alvo. Contudo, éimportante preparar e
envolver as pessoas para receberem uma informacdo, pois € dificil fazer com que elas
participem de algo que ndo lhes diz nada a respeito. E preciso haver envolvimento e
identificacdo, ndo s6 com o Projeto proposto, como também com os suportes de informacéo
utilizados.

Quanto aos beneficios obtidos através da implantacdo do Projeto de Coleta Seletiva de
Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG, os principais foram a preservagdo do meio
ambiente e a satisfacdo dos funciondrios responsaves pela coleta seletiva de papel. Do ponto
de vista ambiental, os entrevistados alertaram que o papel separado foi reciclado, gerando
economia de corte de arvores e uso de recursos naturais, despoluindo os centros urbanos,
reduzindo a quantidade de lixo no aterro sanitério e o desperdicio de papel. Giddens (1991)
aponta a globalizacdo como uma consequiéncia da modernidade, enquanto Beck (1997) indica
também a existéncia da globalizacdo das crises ecoldgicas. 1Sso porque nos tempos atuais 0s
riscos sdo globalizados, ou sgja, existe uma consciéncia coletiva em relacdo aos perigos que
um desastre ecol 6gico, mesmo localizado, pode gerar para o resto do mundo.

Ao mesmo tempo em que as unidades deram uma destinagdo correta para o papel,
evitando que fosse para o lixo, 0 Projeto teve um importante papel social a0 promover a
satisfacdo dos funcionarios responsaveis pela coleta do papel no local de trabalho, uma vez
gue os mesmos recebem beneficios por executar essa funcdo, resultando em ganhos para
ambas as partes.

A coleta seletiva do papel também despertou a consciéncia para o tratamento e para o

descarte adequado de outros tipos de residuos, como vidro, plastico, residuo bioldgico,
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quimico e radioativo. Dentre as pessoas que se sensibilizaram na época da implantacdo do
Projeto, algumas continuam participando e, mesmo que a unidade ndo mais faga a coleta
seletiva, elas separam papel e encaminham para 0 GERESOL para ser reciclado. Além disso,
essa conscientizagdo pode também contribuir para a formagdo de agentes multiplicadores em
outros meios sociais, representando mais um importante ganho ambiental. Nesses casos, isso
mostra que houve uma efetiva transferéncia da informagdo, segundo os conceitos de Araljo
(1997) e Souza (1983), pois a mesma ocorre quando o publico atingido incorpora a agdo
transmitida pela informagéo.

No entanto, algumas pessoas ficaram desmotivadas por ndo perceberem respaldo
governamental quanto a questdo dos residuos solidos. Vieira (1986) e Jacobi (1994) indicam a
importancia da agdo governamental ra prevencdo e na solucdo dos problemas ambientais.
Estd todo mundo tentando fazer o seu papel, mas muitas vezes o governo nao faz o dele,
conclui um entrevistado.

No geral, é possivel perceber que o Projeto ndo foi interrompido por fata de
divulgagdo ou falta de esclarecimento. Apesar do tema reciclagem ser importante, a
sensibilizacdo do publico alvo foi muito momenténea, sem um planejamento a longo prazo.
Segundo um entrevistado, existe esse furo na Universidade que € a ndo continuidade. As
pessoas comegam e ndo continuam, ndo se mantém o trabalho. Figueiredo (1993) indica que,
para ser eficiente, a divulgagdo da informagdo deve ser plangjada como uma atividade
continua. Dai a necessidade de institucionalizacdo do Projeto, para que, através da
centralizagdo em um 0Orgdo superior, hgja a articulagdo de um grupo de pessoas, de varios
setores - de preferéncia uma equipe interdisciplinar - para que o Projeto ndo fique sob a
responsabilidade de uma sb pessoa.

Além da existéncia de um grupo responsavel pelo trabalho a mobilizacgdo deve ser
permanente, pois esse € um processo a longo prazo, que ndo deve tentar ser imposto para a
comunidade. A sensibilizacdo através da educacdo ambiental deve buscar a formagéo de uma
consciéncia ecol 6gica e a mudanca de habitos, de uma forma natural, que faca parte da rotina
das pessoas. Até gque a coleta seletiva passe a fazer parte da vida da comunidade, é preciso
fazer um investimento constante, qualquer que seja o suporte de informacdo. Para Araljo
(1997) e Souza (1983), a transferéncia da informagdo é capaz de possibilitar a transformagao

social.



Para um dos entrevistados, ndo € o nimero de pessoas e€/ou 0 nimero de coletas
seletivas implantadas que € importante, mas sim a transformacéo das pessoas. Entdo, para que
se alcance isso dentro da Universidade, serd preciso o desenvolvimento de um programa de
educacdo ambiental, voltado para a questéo dos residuos sélidos e que utilize metodologias e
préticas ndo s de conscientizagdo, mas também de sensibilizaco do publico alvo. Por ser um
instrumento politizante, a educacdo ambiental, através da transferéncia da informacéo, podera
desenvolver a consciéncia ambiental e a mobilizagdo social em prol da solugdo dos problemas
ambientais, conforme afirmativa de Jacobi (1994) e Vieira (1986).

O objetivo maior de um programa de coleta seletiva é reduzir a producdo de residuos.
No entanto, observa-se que o Projeto implantado na UFMG privilegiou somente a separacdo
do material reciclavel, ndo considerando que a comunidade deveria ser conduzida a discutir a
questdo principal, que é a reducdo do lixo, para depois receber informacgdes sobre a correta
destinag&o dos residuos. Mas entende-se que esse € um processo lento, demorado, em que a

busca por uma mudanca de postura deve ser continua e ininterrupta.

CONCLUSAO

E sabido que ndo € simples e nem fécil trabalhar com essa temética. As pessoas
precisam se conscientizar da importéncia de reciclar os residuos, e ndo condicionar essa agao
a possiveis retornos financeiros que ela possa gerar. A questdo da mudarca dos padrdes de
consumo é abordada em diversos pontos da Agenda 21% especialmente em relacdo a
diversidade bioldgica, recursos hidricos e residuos solidos, para os quais deve ser dedicada
especia atengdo ao seu uso, coerente com o objetivo de reduzir ao minimo seu esgotamento e
a poluicdo ambiental. Portanto, seria necessario informar e conscientizar as pessoas que o lixo
ndo € simplesmente para jogar fora; ele pode e deve ser reduzido, reutilizado e reciclado,
podendo gerar beneficios sociais e, principalmente, ambientais.

Kotler & Roberto (1992) apontam a existéncia de fatores que limitam a eficiéncia da
comunicagdo para alterar atitudes ou comportamentos, ente eles, os relacionados aos suportes
de informagdo inadequados e as mensagens pouco motivadoras e capazes de despertar a
atencdo do publico alvo poderiam explicar a ndo efetivagdo do Projeto de Coleta Seletiva de

Papel nas Unidades Pertencentes a UFM G. Os autores também citam as conclusdes de Hyman

2 Documento produzido na Rio 92 — Conferéncia das NagBes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
gue prop&e um programa de agéo para mobilizar atores locais, regionais e globais paa promover 0 uso racional
derecursos naturais e abordar o processo de desenvolvimento sustentavel.
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& Sheatsley® sobre por que muitas vezes essas campanhas fracassam. No caso do Projeto, as
diversas interpretacGes das informagdes transmitidas, aliada ao pouco envolvimento publico
alvo e a pouca receptividade a novas informagdes diminuiram a probabilidade de sucesso do
Programa.

Esperava-se que a UFMG fosse um local apropriado, e até mesmo privilegiado, para a
formacdo de um publico com maior consciéncia ecoldgica e compreensdo da importancia da
coleta seletiva, ndo sO para 0 meio ambiente como também para a sociedade. |sto porque, por
ser uma instituicdo de ensino superior, 0 seu publico possui um nivel educacional e cultural
elevado an relacdo a populagdo em geral, podendo, inclusive, ser considerado uma elite
pensante da sociedade. No entanto, ndo € possivel deixar de considerar que a Universidade faz
parte de um contexto macro, onde fatores externos, como por exemplo, formagdo escolar,
heranca cultural e social, também influenciam seu publico. Contudo, € possivel assegurar que
0 Projeto de Coleta Seletiva de Papel nas Unidades Pertencentes a UFMG ficou bastante
aquém do esperado, mesmo tendo ocorrido o processo de transferéncia da informagao.

Uma maior cobranga institucional quanto ao compromisso e a participacdo das pessoas
junto ao Projeto e, principalmente, uma reflexdo sobre o papel de cada um em relagcéo a0 meio
ambiente, possivelmente poderia garantir a vitéria de um Projeto como esse. Diante de tudo, a
Pesquisa demonstrou que, devido a grande quantidade de papel que ainda é jogada fora no
lixo da Universidade, o Projeto de Coleta Seletiva de Papel existente hoje na Universidade

ainda é muito pequeno em relagdo ao seu potencia de agéo e alcance.
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