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Na Bahia, nos ultimos 10 anos o numero de Institui¢des de Ensino Superior - IES tem aumentado
de forma significativa. Por conta desse crescimento desordenado surge a preocupacao com a
qualidade do ensino oferecido por essas organizacdes. Esta pesquisa teve o objetivo de elaborar um
diagnostico para verificar funcionamento, estrutura organizacional das bibliotecas universitarias de
IES, instaladas na cidade de Vitoria da Conquista. Buscou-se registrar a natureza dos trabalhos
desenvolvidos nessas unidades de informacao, identificando ¢ descrevendo os servicos oferecidos
aos usudarios. A metodologia utilizada foi a observagdo, entrevistas e aplicagdo de questionarios. Os
resultados apontaram reflexdes no campo do funcionamento da biblioteca universitaria em uma
cidade distante da capital, com um nimero reduzido de profissionais da area informacao, o que
reforca a necessidade de investir no recém criado curso de Ciéncia da Informagao, de onde surgirdo
novos saberes e novas contribui¢des no campo da informacao.
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A abertura do mercado do ensino superior, ocorrido durante a gestio do ministro Paulo
Renato, em 1997, no governo Fernando Henrique Cardoso, promoveu a abertura de muitas
Instituigdes de Ensino Superior — IES particulares o que, segundo Lopes (2006 p. 32), causou
vigorosa expansdo no setor, com o surgimento de centenas de novas instituigdes.

No Brasil, conforme dados do Ministério da Educacdo - MEC, havia 2404 IES até 2006,
desse total, 127 eram baianas. Essas instituicdes particulares, sio mantidas e administradas por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

Se organizam como instituicdes privadas com fins lucrativos - particulares em sentido
estrito, ou sem fins lucrativos que podem ser: comunitarias (instituidas por grupos de pessoas fisicas
ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e alunos que incluam,
na sua entidade mantenedora, representantes da comunidade), confessionais (0s responsaveis
atendem a orientacdo confessional e ideologica especificas); filantropicas (instituicdes de educacao
ou de assisténcia social que prestam os servigos para os quais foram instituidas e os coloquem a
disposi¢ao da populacdo emgeral, em carater complementar as atividades do Estado, sem qualquer
remuneracao.(http://www.universia.com.br).

Na Bahia, que até inicio da década de 90 o numero de ofertas de vagas no ensino superior
era tarefa, quase que exclusiva, das instituicdes publicas, sendo apenas uma federal, a
Universidade Federal da Bahia - UFBA, e mais quatro estaduais: a Universidade do Estado da
Bahia - UNEB, a Universidade Estadual de Santa Cruz - UESC, a Universidade Estadual de Feira
de Santana -UEFS e a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB.

O boom das IES particulares no Brasil, t¢ém sido alvo de debates, receios e criticas por parte
da sociedade civil, questionando a qualidade do ensino e do perfil do profissional que enfrentard o
mercado.

Pelo fato de ser um fendomeno recente no campo da educagdo, ndo ha um consenso entre os
defensores e os investidores nesse mercado.

As imagens e os conceitos sdo difusos. Grande parte destas
institui¢des ndo possui identidade propria perante o publico, e esta
situagdo agrava-se € poe em xeque um setor que poderia, em muito,
contribuir para a construgdo de um diferencial em nosso Estado: o de
manter um altissimo nivel de IES — Institui¢do de Ensino Superior —
privadas. (LOPES, 2006 p.17)

No entanto, o MEC possui instrumentos de avaliagdo para controlar a qualidade do ensino
oferecido por essas instituigcdes e, segundo esse 6rgao, a avaliacao ¢:

O processo avaliativo que afere a qualidade. Credenciamento, recredenciamento das IES,
autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento sdo procedimentos regulatorios.
Avaliagdo identifica um cenério aferindo sua qualidade. O Sinaes (Sistema Nacional de Avaliagdao

da Educacdo Superior) ¢ o responsavel por estas avaliagdes, sendo ele composto por quatro



instrumentos de avaliacao:

« A auto-avaliagdo institucional, realizada de forma permanente e com resultados a serem
apresentados a cada trés anos;

« A avaliagdo institucional externa, realizada in loco por uma comissao de avaliadores;

« A avaliagdo das condi¢des de ensino (ACE), aplicada aos cursos nos casos em que a
comissdo de avaliacdo julgar necessaria uma verificagao;

« Processo de Avaliacdo Integrada do Desenvolvimento Educacional e da Inovagdo da Area
(ENADE), que tera uma prova aplicada aos alunos, por amostragem, no meio e no final do
curso em quatro grandes areas: ciéncias humanas, exatas, tecnologicas e biologicas e da

saude.

Para que a sociedade conheca a qualidade de cada estabelecimento de ensino e tenha
pardmetros para escolher onde cursar a graduacdo, o cadastro de institui¢cdes e cursos conterd um
dossié completo com os dados legais, académicos, censitarios e avaliativos. Os resultados do Sinaes
fundamentardo as decisdes do MEC sobre o reconhecimento de cursos e credenciamento de

institui¢des. (SESu, 2007).

Os instrumentos avaliativos do MEC vem se aperfeigoando, na perspectiva de promover, de
fato, maior credibilidade as IES que atenderem as exigéncias do governo. Mesmo assim, algumas
IES, ndo investem em novas tecnologias, nem na capacitagdo continua do seu corpo
académico/administrativo. Uma das razdes para tal comportamento, estd associada ao fato de que as
instiuicdes de ensino superior privado ndo serem obrigadas a realizar atividades de pesquisa e

extensao.

Nesse cendrio, setores estratégicos das IES como laboratérios e bibliotecas, contam com
poucos investimentos. Porém, esse ndo € um problema que atinge apenas as instituigdes privadas, as
publicas, por sua vez, também reclamam falta de livros e de equipamentos modernos. No entanto,
este trabalho busca ampliar a discussdo sobre a estrutura das bibliotecas universitarias nas IES

privadas.

O universo deste trabalho esteve focado em trés IES privadas da cidade de Vitoria da

Conquista — Ba, na estrutura fisica e funcionamento das unidades de informacao.

Para o MEC autorizar a abertura de um curso de graduacdo, muitas exigéncias devem ser
cumpridas por parte dos proponentes. Os requisitos principais s3o - o nimero minimo de docentes
com titulagdo de mestre e doutor, laboratorios adequados e bem equipados, a biblioteca
universitaria, com bibliografia basica e complementar de todas as disciplinas oferecidas , e a

contratagao de bibliotecario.



A biblioteca representa uma grande preocupacdo nas avaliagdes do MEC, tendo em vista a
autorizacdo, credenciamento ou recredenciamento de um curso. Entre todos os pontos avaliados
pela comissdes do MEC: sala de aula, corpo docente, corpo administrativo, laboratérios,
equipamentos, instalagdes fisicas, etc. o quesito biblioteca, possui um peso de 12,5 no coémputo

geral. Sdo avaliados os seguintes pontos de uma biblioteca universitaria:

Quadro 1 — Aspectos avaliados pelo MEC para Bibliotecas de IES

Indicadores Pesos
Acervo 50
Espaco fisico 20
Servicos 30

Pode-se dizer que o MEC ¢ um grande aliado das bibliotecas universitarias, mesmo assim,
essas unidades de informacdo, na maioria das vezes, s recebem a atencdo dos dirigentes da
organiza¢do, por ocasido da visita desse orgao.

A auséncia de politicas relacionadas ao livro e a leitura, que valorize e fortaleca as
bibliotecas escolares e bibliotecas publicas em nosso pais, colabora para a pouca insercdo da
biblioteca universitdria na agenda dos dirigentes do ensino superior, desprestigiando o destaque e a
importancia de tal equipamento da cultura e educacdo como depositaria e disseminadora do

conhecimento humano ao longo da construcao da historia.

Frente ao embate exaustivo que ocorre entre bibliotecarios e mantenedores das IES, na
perspectiva de da importancia de uma biblioteca universitaria eficiente, os responsaveis pela gestao

das unidades de informagao,

A BUSCA POR UMA UNIDADE INFORMACIONAL IDEAL

Para que o conhecimento produzido na academia possuia visibilidade interna e externa, a
biblioteca universitaria necessita, cada vez mais, participar da vida académica promovendo o
acesso aos novos saberes produzindos na pela contemporaneidade; caso contrario, 0s servigos
oferecidos estardo em descompasso com o pressupde a sociedade do conhecimento ou da

informacao.

Os bibliotecarios dispdem de conhecimento para a implantagdo e gerenciamento de sistemas
de informagdo em uma organizacdo do conhecimento e, segundo Souto (2005, p.32), tais sistemas

sdo vistos como instrumento de gestao e constituim-se em diferencial de competitividade.

O gestor ¢ o responsavel pela implementagdo dos planos e pelo acompnhamento de sua



execucdo. Inclui, desde a designagdo até a capacitagdo dos responsaveis pela execucdo das agdes
programadas, responsabilando-se, também, pela cooredencdo da execu¢do. E a funcdo
administrativa responsavel pelo gerenciamewnto da organiza¢do a medida em executam os planos

programas e projetos, para converter em resultados (MACIEL; MENDONCA, 2006 p.50)

As tecnologias da informagdo que promovem modificagdes na organizacdo dos
procedimentos administrativos, criam oportunidades de atuacdo profissional, mas promovem
“alteragoes das funcdes e, conseqiientemente,o redirecionamento a formagdo académica dos

profissionais” (NEVES, 2005, p. 58).

A constante atualizagdo do bibliotecario das IES ¢ vista como um componente importante
para que ‘‘seus” usudrios acessem a informacgdo, nos mais diversos suportes, com a eficacia e
prioridade desejada. O cenario e praticas do profissional de informagdo, constitui-se em tdpicos a

serem explorados, no desempenho das suas atividades gerenciais.

os hibliotecarios desenvolvem padrdes, medidas e indicadores dentro
de suas unidades, tendo como avo as necessidades dos usuarios como
também promovam a sensbilidade da equipe, implantando
treinamento continuo para que bem executem suas atividades técnicas
rotineiras, utilizando-se adequadamente das estatisticas como
par@metros de avaliacdo para determinacdo de indicadores bons ou
ruins, através da interagcdo com seus clientes transformando suas
expectativas em medidas quantitativas e qualitativas. (RAMOS, 2002)

A educacdo no século XXI, conforme colocado por Delours (1998, UNESCO), serd educar
para o desenvolvimento humano com base em quatro pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer,

aprender a viver juntos e aprender a ser.

Esses quatro pilares apontam para um novo modo de socializar as relagdes interpessoais no
exercicio da construcdo da producdo do conhecimento. O gosto e o interesse em perceber-se como
pessoa integrante, dependente e transformadora de si mesma e do meio em que vive, melhorando

sua auto-estima o que poderia ser uma proposta holistica de atuagao.

O desafio que se apresenta para a gestao de uma biblioteca universitaria estd em equilibrar o
conhecimento que o bibliotecario possui, a estratégia gerencial, o apoio e compreensdo da
administracdo central da IES e a difusdo da unidade de informagdo perante a sua comunidade

académica.

As bibliotecas universitarias se estruturam de forma a atender os objetivos da institui¢ao que
estd ligada, contemplando servigos e documentos para a comunidade académica. Sabe-se que a
definicdo dos seus objetivos estdo diretamente relacionados aos objetivos da institui¢do, como

forma de garantir a coeréncia indispensavel que ¢ destacada na missdo da organizagdo. Para



Almeida (2002, p.6), o profissional de informacao na sua funcio de planejador deve:

interpretar corretamente a missdo institucional e estabelecer
objetivos para o servigo de informac¢ao que colaborem para o
cumprimento daquela missdo e oferecam solucdes adequadas aos
problemas identificados.

Em unidades de informagao, as politicas ou diretrizes, segundo a mesma autora, sdo planos
gerais de agdo, guias genéricos que estabelecem linhas mestras € que orientam o gestor na sua
tomada de decisdo. A estratégia adequada converte a missdo e os objetivos da instituicdo em
desempenh, que ¢ o que mais interessa. A dire¢do vai promover o funcionamento do corpo social da
unidade informacional por meios das ordens e tomadas de decisdo que, ao serem executadas,

deverdo direcionar a organizagao aos seus objetivos (MACIEL; MENDONCA, 2006 p.2006)

Ressalta-se que, em geral, as politicas das unidades de informacao estdao relacionadas aos
servigos oferecidos a comunidade, tais como: politicas de formacao e desenvolvimento do acervo e

politicas de selecao de pessoal e recursos humanos.

As politicas de formagao e desenvolvimento do acervo devem contemplar a aquisicdo de
todos os titulos da bibliografia béasica e complementar; observar as consultas a comunidade
académica, e os resultados do setor de referéncia. E necessario que se tenha também uma
bibliografia das areas correlatas, que servird de apoio ao desenvolvimento das pesquisas realizadas

na institui¢@o e, por fim, bases de dados relacionadas.

No que diz respeito a politica de selecdo de pessoal e recursos humanos, o gestor da
biblioteca universitaria deve estar atento ao quadro de pessoal adequado e suficiente para atender,
de forma eficaz, as demandas da unidade informacional. Trata-se de um trabalho complexo de
avaliacdo e acompanhamento dos resultados apresentados por cada colaborador em suas fungdes,
destacando a qualidade e quantidade de pessoas envolvidas em cada agdo.

O quadro de pessoal especificara a quantidade de pessoas nas diversas
categorias e, se houver, as diferentes jornadas de trabalho. Este quadro
também pode apresentar uma comparacao entre pessoal existente no
ano em pauta e em periodos anteriores, se se desejar enfatizar escassez
de recursos humanos ou evolugdo qualitativa ou quantitativa. Podera
fornecer subsidios para comentarios relativos a recursos humanos tanto
tomando por base dados de anos anteriores, como dados de outras
bibliotecas, ou, ainda, padrdes levantados da literatura. (ALMEIDA,
2000, p.37).

Para se colocar em pratica as a¢des que compdem cada uma dessas politicas, ¢ importante
que sejam estabelecidas metas, regulamentos e plano de disponibiliza¢do de recursos, o que leva a
perceber que a tomada de decisdo de um gestor de uma unidade de informacdo ndo pode, e nao
deve, ser uma agdo isolada e que tais decisdes estdo atreladas a uma série de procedimentos

previamente estabelecidos no planejamento dos servicos.



O planejamento da unidade informacional, por sua vez, estd diretamente ligado aos objetivos
e metas da organizagdo como um todo, o que pressupde que a institui¢do também possua um o seu

planejamento institucional, intermediario e operacional.

Do ponto de vista das atividades ou abrangéncia do planejamento, Almeida (2000p.10)
sugere que o planejamento, em uma biblioteca universitaria, na elaboracdo do seu projeto deve

contemplar projetos que inclua os seguintes itens:

- de espaco fisico: expressa-se, na pratica, como o programa de necessidades fisicas para a

unidade de informagao;

- organizacional: refere-se ao esboco da estrutura que permita que seja alcangcados os objetivos

previstos;
- de produtos: refere-se aos produtos e servigos que se pretende oferecer ao publico;
- de recursos: refere-se aos recursos humanos materiais e financeiros necessarios;
- de operagdes: abrange os processos de produgdo e distribuicdo de produtos s servigos;
- das formas de acompanhamento e avaliacao, bem como da continuidade dos pontos;

- global: a combinagdo de todos os planos existentes na organizagdo e o processo pelo qual todos

os planos internos se integram ao seu planejamento estratégico.

A atuacdo do bibliotecario nas IES se desdobra em diversas frentes. As habilidades e

competéncias sao testadas com freqiiéncia.

O profissional para atuar em servigos de informacdo para a
universidade estd entre aquele que atua na area escolar e o que
trabalha em grupos especializados de pesquisa. SE por um lado ele
deve conhecer a area para poder organizar as informacgdes com
seguranga ¢ precisdo, por outro, ele deve dar assisténcia aos que
desenvolvem pesquisas iniciais para varias disciplinas que constituem
o curriculo. (MILANESI, 2005 p.67).

As atividades multifacetadas que demandam bom funcionamento das bibliotecas
universitarias, confirmam a necessidade da composi¢do de uma equipe ampla de bibliotecarios para
cada biblioteca universitaria.

Gerentes de bibliotecas sdo pessoas hiper acupadas . A maioria das
vezes ndo tém tempo para refletir sobre o seu trabalho e, em
especifico, sobre a estrutura que o sustenta.(MACIEL: MENDONCA,
2006 p.7).

No caso das trés IES pesquisadas, verificou-se que apenas um bibliotecario atua por instituigao,
esse € um sinal de que o profissional da informacao, na cidade de Vitoria da Conquista, além de suas

hiper atividades, possuem mais uma desafio: ampliar o mercado de trabalho na area.



AS BIBLIOTECAS DAS IES

O mecanismo de sustentagdo das bibliotecas ¢ o de negociacdo com a institui¢do da qual faz
parte. No entanto, o poder de barganha da biblioteca pode ser limitado tanto pela ignorancia de suas
necessidades por parte da dire¢do superior; como também pela préopria ineficiéncia da biblioteca: os
bibliotecarios reduzem seu poder de negociagdo ao desprezar a forca das aliangas que podem ser
estabelecer entre eles e o corpo docente e discente, sensibilizando-os para a importancia de uma
biblioteca atuante.

A pesquisa verificou que na pratica as unidades de informagdo de Vitoria da Conquista,
funcionam na perspectiva de conquistar o modelo ideal de funcionamento, sabe-se que 0
administrador da biblioteca se encontra, a todo momento, plangjando, organizando, dirigindo,
coordenando, avaliando, o que significa realizacdo de processos interligados e, muitas vezes, com
sobrecarga de servigos.

Como ja foi colocado no inicio, os objetivos e estratégias da direcdo central da organizagdo
de ensino ndo apontam para o atendimento das necessidades da biblioteca universitaria, muitas
vezes a dire¢ao caminha na dire¢do oposta, provocando situacdes de tensdo entre as duas partes.

As queixas dos gestores das bibliotecas universitarias, sinalizam a falta de autonomia do
bibliotecério para aplicagdo dos seus planos e metas. A pesquisa encontrou gestores motivados a
inovar e implantar novas tecnologias no ambito da biblioteca, mas de forma sutil, os gestores
apontaram dificuldades de realizar seus propositos.

O primeiro e mais significativo entrave esta na escassez de recursos destinados a biblioteca
universitaria das IES estudada; o segundo obstaculo encontra-se na ingeréncia por parte da

administracdo central, em relacdo as atitudes e gestos da B.U.

Esses dois obstaculos refletem significativamente no funcionamento da unidade
informacional; desde a estrutura fisica, at¢ a disseminagdo da informacdo podem ser
comprometidas. Foi observado os seguintes aspectos: espago fisico, recursos humanos, acervo,

processamento técnico, informatizagao e usuarios.

A pesquisa foi realizada, por volta da visita do MEC as trés instituigdes, o que demosntrou

que muitas mudancgas estavam sendo implementadas para atender as exigéncias daquele ministério.

O trabalho foi realizado pelas alunas da disciplina Estidgio I do Curso de Ciéncia da
Informacao da Faculdade Juvéncio Terra — Vitdria da Conquista - Bahia. Este estagio se desenvolve
em uma biblioteca universitaria e a carga horaria da disciplina ¢ de 54 horas. Desta-se que ficou
estabelecido que todas as alunas estagiariam em bibliotecas de IES particulares, na perspectiva da

realizacdo de um estudo comparativo entre as instituigdes.



O primeiro passo desse processo, foi a observacao da biblioteca em que cada uma das alunas
estava selecionada para atuar. Durante trés semanas, as alunas observaram os servigos de
empréstimos, o comportamento do usuario, o funcionamento geral da biblioteca e a relacdo dos
funciondrios (entre eles e com a comunidade académica). Em seguida, as alunas deveriam elaborar
um diagnoéstico sobre os aspectos observados e apresenta-lo para discussdo em sala de aula.

Foram observados aspectos de espago fisico, recursos, humanos, acervo, processamento
técnico, informatizagdo, administracdo e usuarios. Além da observagdo, as discentes realizaram
entrevistas com os gestores das bibliotecas e aplicaram um questionario entre os alunos ingressantes
em 2007.1 .

Considerando os aspectos observados, pode-se inferir que quanto ao aspecto fisico, apenas
uma das bibliotecas observadas possui um espago fisico construido para funcionar como biblioteca,
as demais funcionam em ambientes adaptados. No entanto, o tamanho das trés bibliotecas ¢
suficiente para o atendimento dos servigos e usudrios das IES. Ha divisdes de secdes e espagos para
estudos individuais e em grupo.

As salas sdao ventiladas e bem iluminadas, a IES(2) ndo possui um balcdo de atendimento
bem localizado, mas as alunas que observaram aquela biblioteca, foram informadas de que em
breve sera implementado um novo /ay-out que corrigird esse desconforto.

Em relagdo ao quesito recursos humanos, a pesquisa destacou que em cada uma das
bibliotecas observadas, existe apenas um bibliotecario responsavel pela gestdo e processamento
técnico. Sabe-se que hd uma sobrecarga para o desempenho do profissional, tendo em vista, o
alcance da qualidade dos servigos oferecidos.

Nas entrevistas realizadas com os gestores, o seguinte depoimento chamou a atengdo por
retratar bem a realidade em que se encontram as bibliotecas observadas:

Quando apresentamos mnossas necessidades de pessoal, para
desenvolvimento das nossas atividades, a direcdo central argumenta
que servigos como perfil de usuario e disseminagdo da informagéo,
podem ser realizados pro qualquer pessoa. (Gestor de IES em Vitoéria
da Conquista).

Também foi observado que o pessoal que atua nas bibliotecas dessas IES, possuem o ensino
médio completo e muitos estdo cursando uma graduacdo. Em todas as trés bibliotecas pesquisadas,
foram encontrados alunos do curso de Ciéncia da Informacao, o que, futuramente, pode resultar na
melhoria significativa dos servigos e, conseqiientemente, pode levar ao convencimento da
administracdo central dessas instituicdes de que certas atividades sdo especificas do profissional de
informacao.

No que diz respeito ao acervo, verificou-se que ha uma atualizacdo de titulos relacionados

aos cursos oferecidos, com uma quantidade significativa de exemplares por curso, principalmente



por ser um quesito de grande preocupacdo na avaliacdo do MEC.

Com relagdo aos outros suportes documentais, verificou-se que tais materiais sdo em numero
muito pequeno. Os recursos multimidia, nas trés bibliotecas, sdo insuficientes e o nimero de
assinaturas de periddicos técnicos correntes ¢ insignificante.

Nas trés bibliotecas, o processamento técnico e a informatizagdo ¢ agil. O sistema de
classificagdo de documentos é padronizada, utilizando a Classificagdo Decimal de Dewey. Na
IES(1) os periodicos sdo classificados com indexagdo coordenada. Verificou-se que em duas IES, o
pessoal de apoio realiza a catalogagdo dos livros, que ¢ feita online, porém esse servigo ¢ vistoriado
pelo bibliotecario.

Na IES (1) a informatizag@o do acervo de livros passa por uma mudanga. Até o momento,
esta biblioteca atende com um programa muito limitado, desenvolvido pela propria instituicdo, mas
ap6s a aquisi¢do de um software mais adequado, a tendéncia ¢ que as informagdes sejam melhor
armazenadas e recuperadas.

A 1ES(2) possui um software de bibliotecas bem conceituado no meio biblioteconomico, e
foi implantado hd mais de dois anos. Os servigos sdo ageis e o nivel de satisfacdo do gestor da
unidade informacional ¢ grande.

Na IES(3) foi desenvolvido, entre a bibliotecaria e os analistas de sistema da propria
instituicdo, um sistema de informatizacdo do acervo que atende as necessidades do usudrio e da
biblioteca, sendo agil e satisfatoria para a recuperagao dos dados.

A observagdo das discentes, registrou que hd uma satisfacdo entre os funciondrios das
bibliotecas investigadas, havendo uma administragdo participava, em que os funcionarios
apresentam criticas e sugestoes que depois sdo estudadas na perspectivas da melhoria dos servigos
oferecidos.

Quanto aos usuarios, além da observacdo do comportamento deles na biblioteca
universitaria, foram aplicados questiondrios entre os discentes ingressantes em 2007.1. O objetivo
foi o de levantar o perfil desse aluno, em relagdo a utilizacdo da biblioteca universitaria, conhecendo
habitos desses ingressantes na utiliza¢ao e convivéncia em bibliotecas escolares ou publicas.

De posse dos resultados pretende-se realgar, entre a bibliotecas universitarias da cidade de
Vitoria da Conquista, a necessidade da B.U. se reestruturar em acolher os “calouros”, que muitas
vezes, tem o seu primeiro contato com uma biblioteca, ou seja s6 depois de ingressar no ensino
superior.

A biblioteca universitaria, nesse sentido, deve estimular a curiosidade na iniciacdo a
pesquisa e exploragdo do acervo, promovendo a descoberta de informagdes que estd além dos livros
da profissdo escolhida, promovendo a interagdo com outros saberes. Destaca-se que este ¢ alvo de

outro estudo desenvolvido pelos aluno do curso de Ciéncia da Informagao da Faculdade Juvéncio



Terra. No entanto ¢ valido verificar algumas questdes apontadas pelo questionario aplicado.

Os ingressantes quando perguntados se costumavam freqlientar uma biblioteca (sim ou ndo)
- alunos da IES(1, 2 e 3) responderam sim. A pergunta seguinte apontou a realidade, porque quando
perguntados qual o tipo de biblioteca freqlientavam durante o ensino fundamental e médio, a grande
maioria respondeu que ndo freqiientava nenhum tipo de biblioteca antes de ingressa na faculdade.

Portanto, a utilizagdo da biblioteca pelos alunos universitarios ocorre a partir do seu ingresso
na [ES. Perguntados se receberam treinamento de usudrio, apenas os alunos da IES(3) responderam
que sim, no entanto, responderam que ndo se sentem a vontade na utilizacdo do acervo.
Reafirmando a necessidade de uma educacdo de usuarios, a ser implementada pelas bibliotecas
universitarias, que deve ir além da apresentacdo do espago e das regras de empréstimo e devolucao
de documentos.

A tltima pergunta do questionario, diz respeito a pratica de aquisi¢do de livros. A resposta
foi macissa em dizer que eles ndo costumam adquir livros, refor¢gando a necessidade da formacao do
leitor na educagdo basica e fundamental , para uma maior desenvoltura do discentes da academia.

Em virtude de o aluno dos 1° e 2° graus nao ter oportunidade de entrar
em contato com a biblioteca, tem-se em mente que o papel da
institui¢do de ensino superior ¢ o de dar ao estudante esse tipo de
capacitacdo, ou seja, prepara-lo ndo s6 para tornd-lo um profissional
de uma determinada area e o agente social capaz de resolver
problemas relativos a aérea de sua atuacdo, mas também promover
sua formagdo como usuario da informagdo para a educacdo continua.
(PASQUARELLL, 1996, p.31)
O usuario ¢ a razao principal da existéncia das atividades das bibliotecas, a pesquisa apontou
para a necessidade de um trabalho de sensibiliza¢do das instancias envolvidas com a qualificagdo do

ensino superior.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as IES particulares sdo, em sua maioria, instituigdes muito jovens e,
portanto, possuem contornos pouco definido, e que tais instituigdes fazem parte de uma area
complexa, como ¢ a area da educacdo, ¢ possivel que o debate em torno dessas organizagdes se
estenda por um longo prazo.

Sabe-se que a questdo do ensino ndo pode ser tratada sob o signo do imediatismo, porque as
decisdes tomadas no campo educacional refletem diretamente na sociedade.

A dimensdo académica, questdo essencial ao desempenho eficaz das IES, deve ser
compreendida e também valorizada pelos gestores, no mesmo nivel em que se operam decisdes nos
setores administrativos, financeiros e politicos da organizagdo. Essa valoriza¢do académica inclui

novos fazeres para a construir o conhecimento.



As IES particulares da cidade de Vitoria da Conquista, ainda ndo dispensaram a atengdo
devida aos profissionais de informagao, bem como as unidades informacionais. Porém, sabe-se que
tal comportamento tende a mudar, pelo crescente valorizagdo que esses profissionais vem
conquistando no atual sociedade. Dessa forma, ou investe-se em area da informacdo ou a
competitividade existente entre as IES definird quem sobrevivera as demandas do mercado.

Em tempos da sociedade da informacdo e do conhecimento, pode-se concluir que no
momento, 0 acesso aos saberes académicos, em especial, a biblioteca universitaria, ocorre para
atender as exigéncias do MEC. Espera-se que as IES compreendam que o investimento em

bibliotecas deve ser um compromisso € uma necessidade.
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Tabela 1 — Situag@o de Servicos e Setores das Bibliotecas das IES particulares de V. da Conquista - Ba

Aspecto analisado IES(1) IES(2) IES(3)
ESPACO FISICO - adaptado -construido para biblioteca - adaptado
- suficiente - suficiente - suficiente
MOBILIARIO - suficiente - suficiente - suficiente
- ndo ergondmico - ndo ergondmico - ndo ergondmico
RECURSOS - insuficiente - insuficiente - suficiente
HUMANOS - formag@o pouco adequada |- formagdo pouco adequada -formagao pouco adequada
a funcdo a funcdo a funcdo
ACERVO - atualizado (livros) - atualizado (livros) - atualizado (livros)
- pouca  cobertura  a|-poucacobertura a diversidade de|- pouca cobertura a
diversidade de suportes suportes diversidade de suportes
PROCESSAMENTO |- padronizado - padronizado - padronizado
TECNICO - agil com restricdes pois |- agil e racional - agil e racional
apresenta  duplicagdo  de
rotinas
INFORMATIZACAO |- novo  software em|- Atende as necessidade de|-Atende as necessidade de
implantagdo ( atendera as|descri¢do dos documetos e acesso | descrigdo dos documetos e
necessidades...) a informagao acesso a informacao
ADMINISTRACAO |- Participativa - Participativa - Participativa
USUARIOS -Clientela interna significativa | -Clientela interna significativa -Clientela interna significativa
- Nao recebem treinamento - Nao recebem treinamento - Recebem treinamento
- Possui manual do usuario - Nao Possui manual do usuario |- N&do possui manual do
usuario
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